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Abstract
Subject and purpose of work: At the time of constant changes in the sphere of education, any
changes aimed at improving the quality of school’s work are of particular importance. Therefore
the aim of the current research was to determine the quality of primary school’s work in its main
areas as evaluated by parents.
Materials and methods: The theoretical insights on the quality of school’s work were obtained on
the basis of the review of the literature on the subject and acts of education law. The empirical data
from the research was gathered through the diagnostic survey method with the use of the author’s
research tool, i.e., a questionnaire addressed to parents of students in grades [V-VIII attending one
of the primary schools in the Biata Podlaska District (N=103).
Results: The obtained data showed quite a diverse assessment of the quality of the primary
school’s work in some of its areas.
Conclusions: Most of the parents surveyed gave specific proposals for actions to improve the
quality of the school’s work, mainly concerning the increase of their participation not only in
financial aid, but also in the didactic and educational area, which well forecasts and prompts
school authorities and tutors to recommend the above-mentioned proposals and implement them
in real life.

Keywords: pupil, parents, quality of work, primary school

Streszczenie
Przedmioti cel pracy: W czasach nieustannie dokonujgcych sie przemian w sferze edukacji szcze-
gbélnego znaczenia nabieraja te, ktére podazaja w kierunku poprawy jakos$ci pracy szkoty, dlatego
celem przeprowadzonych badan byto poznanie oceny jakosci pracy szkoty podstawowej dokona-
nej przez rodzicow w gtéwnych jej obszarach.
Materiaty i metody: Spostrzezenia teoretyczne zawarte w artykule w zakresie jakosci pracy szko-
ty pozyskano na podstawie przegladu literatury przedmiotu i aktéw prawa oswiatowego. Dane
empiryczne z badan pozyskano za pomocg metody sondazu diagnostycznego przy zastosowaniu
narzedzia badawczego wtasnego autorstwa, tj. ankiety skierowanej do rodzicéw uczniéw klas IV
-VIII uczeszczajacych do jednej ze szkdt podstawowych na terenie powiatu bialskiego (N=103).
Wyniki: Pozyskane dane ukazaty do$¢ zréznicowana ocene jakosci pracy szkoty podstawowej
w niektérych jej obszarach.
Whioski: Wiekszos¢ badanych rodzicow podata konkretne propozycje dziatan w zakresie popra-
wy jakosci pracy szkoty, ktére gtéwnie dotycza zwiekszenia ich udziatu nie tylko w pomocy finan-
sowej, ale i w obszarze dydaktyczno-wychowawczym, co dobrze prognozuje i sktania wtadze szko-
ty i wychowawcéw do rekomendowania wymienionych propozycji oraz wdrazania ich w zycie.

Stowa kluczowe: uczen, rodzice, jakos¢ pracy, szkota podstawowa
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Introduction

In the modern world, almost all areas of human
life are assessed in terms of quality. The term quality
comes from ancient times, from the Greek word
poiotes. They were firstused by Plato, recognizing that
the quality of specific things is the degree of perfection
they have achieved (Bugdol, 2008, p. 18). There are
many definitions of quality in the scientific literature,
but so far there has been no universal definition.
On the one hand, it is a generally understandable
concept, and on the other hand, the precise definition
of this concept in an unequivocal manner causes
many problems, which result from several premises.
The understanding of quality depends, among other
things, on the experience, knowledge, and demand
for the product, on the customer’s requirements
determining the quality level of the products. The
very concept of quality is changing because of human
development and the ongoing qualitative changes.
Quality, as some specialists in the field of quality
management claim, is a multidimensional and
interdisciplinary concept (Strézynski, 2002; Bugdol,
2008; Prussak, 2006). The difficulty in defining the
term “quality” results mainly from the differences
in its interpretation by individual users, i.e., due to
subjectivity.

The concept of quality is undoubtedly derived from
management theory. The creator of the concept of
total quality management, also known as TQM (Total
Quality Management in Polish) was William Edwards
Deming, who defined quality as: what satisfies and
even delights the customer (Strézynski, 2002, p. 121).

In the presented definition of quality, the term
client is seen, which in relation to education may
mean that education ceases to be a mission (the
word “mission” exists in the theory of overall quality
management, but in a slightly different meaning), or
a vocation and must be treated in terms of market, it
is becoming a service (Kwarcinski, Salamucha, 2009).
A teacher, therefore, is not only a master leading
a student to knowledge, but a service provider who
caresaboutmeeting clientexpectations. And the client
is a student, his parents, and finally, in the broadest
meaning, the whole society, which is interested in the
young generation being well educated and creating
the so-called social capital.

In the case of the concept of the quality of education,
specialists emphasize difficulties with detailing it,
they result from the specificity of education, it differs
from market entities. The United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization - UNESCO
presented a definition of the quality of education as:
a type of education offering all young people and other
learners competences adapted to the specific context in
which they live and enabling them to actively participate
in social life (UNESCO, 2006). In this description, it is
important to indicate the effectiveness of education,
it will be measured by the degree of adaptation of
competences to socio-economic life, and thus to the
needs of the labor market, which will ultimately
evaluate the competences of the graduate.
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We wspobiczesnym Swiecie niemal wszystkie dzie-
dziny zycia ludzkiego poddaje sie ocenie pod katem
jakosci. Pojecie jakos¢ wywodzi sie z czaséw staro-
zytnych, z greckiego stowa poiotes. Po raz pierwszy
uzyt je Platon, uznajac, ze jakos¢ konkretnych rzeczy
to stopien osiggnietych przez nie doskonatosci (Bugdol,
2008, s. 18). W literaturze naukowej spotyka sie wie-
le definicji jakosci, jednak do chwili obecnej nie ma
definicji uniwersalnej. Z jednej strony jest to pojecie
ogoélnie zrozumiate, a z drugiej precyzyjne zdefinio-
wanie tego pojecia w sposéb jednoznaczny sprawia
wiele problemoéw, ktére wynikaja z kilku przestanek.
Pojmowanie jako$ci uzaleznione jest miedzy innymi
od dos$wiadczenia, wiedzy i zapotrzebowania na wy-
réb, od wymagan klientéw determinujacych poziom
jakosci wyrobéw. Samo pojecie jakosci ulega prze-
mianom na skutek rozwoju ludzkos$ci i zachodzacych
przemian jako$ciowych. Jako$¢, jak twierdzg niektd-
rzy specjali$ci z dziedziny zarzadzania jakos$cig, jest
pojeciem wielowymiarowym i interdyscyplinarnym
(Strozynski, 2002; Bugdol, 2008; Prussak, 2006).
Trudno$¢ w zdefiniowaniu pojecia ,jakos¢” wynika
gtéwnie z réznic w jego interpretacji przez poszcze-
gblnych uzytkownikdéw, czyli ze wzgledu na ich su-
biektywnos¢.

Pojecie jakoSci niewatpliwie wywodzi sie z teorii
zarzadzania. Tworca koncepcji catoSciowego zarza-
dzania jako$cig zwanego w skrécie TQM (Total Quali-
ty Management, co oznacza w jezyku polskim zarzg-
dzanie przez jakos¢) byt William Edwards Deming,
ktory okreslit jakos¢, jako: to, co zadowala, a nawet
zachwyca klienta (Strézynski, 2002, s. 121).

W przedstawionym okresleniu jako$ci pojawia
sie pojecie klient, co w odniesieniu do edukacji moze
znaczy¢, ze edukacja przestaje by¢ misja (stowo ,,mi-
sja” istnieje w teorii cato$ciowego zarzadzania jako-
$cig, ale w nieco innym znaczeniu), czy powotaniem
i musi by¢ traktowana w kategoriach rynkowych,
staje sie wiec ustuga (Kwarcinski, Salamucha, 2009).
Nauczyciel zatem, to juz nie tylko mistrz prowadzacy
uczniow ku wiedzy, ale ustugodawca dbajacy o za-
spokojenie oczekiwan klienta. A klient, to uczen, jego
rodzice, wreszcie, w najszerszym rozumieniu, cate
spoteczenstwo, ktore jest zainteresowane by mtode
pokolenie byto dobrze wyksztatcone i tworzyto tzw.
kapitat spoteczny.

W przypadku pojecia jakosci ksztatcenia specjali-
$ci podkreslaja trudnosci z jego uszczegdtowieniem,
co wynika ze specyfiki szkolnictwa réznigcego sie od
podmiotéw rynkowych. Organizacja Narodéw Zjed-
noczonych ds. O$wiaty, Nauki i Kultury - UNESCO,
przedstawita definicje jako$ci ksztatcenia, jako: rodzaj
edukacji oferujqgcej wszystkim mtodym ludziom oraz po-
zostatym osobom uczqcym sie, kompetencje dostosowa-
ne do specyficznego kontekstu, w ktérym zyjq i pozwa-
lajgce im na aktywne uczestnictwo w Zyciu spotecznym
(UNESCO, 2006). Istotne w tym opisie jest wskazanie
na skuteczno$¢ ksztalcenia, ktéra mierzona bedzie
stopniem dostosowania kompetencji do zycia spo-
teczno-gospodarczego, a wiec do potrzeb rynku pracy,
ktory ostatecznie wyceni kompetencje absolwenta.



Quality of the school's work in the light...

Jako$¢ pracy szkoty w Swietle oceny...

Many specialists in the field of education quality
express the opinion that the quality of education can
be defined as the degree of meeting the requirements
for the education process and its effects, formulated
by stakeholders, considering internal and external
conditions (Jelonek, Skrzynska, 2010; Koszmider,
2008; Ciekot, 2007; Bonstingl, 2003). When
specifying the concept of quality of education,
elements formulated by stakeholders were added,
because education as a process is always embedded
in the social space and is conditioned by many factors
and expectations of stakeholders. It should be noted,
however, that different stakeholder groups will
perceive differently what quality means to them.

Along with the development of research on the
quality of education, various systems of assessing
the quality of education have also been developed.
They differ in terms of coverage, prestige and the
measures used. Some of them are purely informative
(e.g., in the form of rankings), others may have
a significant impact on the functioning of the school.
The evaluation of the quality of education carried out
by the school superintendent is an example.

Quality of education in the documents of
educational law - parent participation

The issue of the quality of education, both in Polish
educational pragmatics and in practical solutions
of the school’s activities, appeared on a larger scale
only at the beginning of the 90s of the twentieth
century and resulted from significant changes in the
education system in the period of system changes
taking place in our country. Introducing the issue of
the quality of education to the forum of educational
discussions resulted mainly from the assumptions
resulting from the Act on the Education System of
September 7, 1991, they introduced revolutionary
changes in Polish schools (Journal of Laws 1991,
No. 95, item 425, as amended). The democratization
and autonomy of the school in creating its vision and
mission resulted in a departure from the hierarchical
structure of school management, the subjective
treatment of a student, as well as equipping parents
with a number of competences related to their impact
on the functioning of the school, which in practice
was the implementation of the TQM, i.e. school
management through quality.

It should be noted here that not all slogans
and postulates resulting from this concept of
school management were accepted in the school
environment and recognized as the right direction
of changes in Polish schools. Currently, the issue of
the broad participation of parents in assessing the
quality of school’s work is not only widely accepted,
but also legally regulated. Parents are the main
participants of the school community in addition
to students and teachers. It can even be said that
they are “allies” of teachers in the upbringing and
education of children (Mendel, 2010). Parents join the
school life, participate in school management (they
are members of the parents’ council or the school

Wielu specjalistow z zakresu jako$ci ksztatcenia
wyraza stanowisko, ze jako$¢ ksztatcenia mozna
zdefiniowac¢ jako stopien spetnienia wymagan doty-
czacych procesu ksztatcenia i jego efektéow, formu-
lowanych przez interesariuszy, przy uwzglednieniu
uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych (Je-
lonek, Skrzynska, 2010; Koszmider, 2008; Ciekot,
2007; Bonstingl, 2003). Przy uszczegdtowieniu poje-
cia jakos¢ ksztatcenia dodano elementy formutowane
przez interesariuszy, poniewaz ksztatcenie jako pro-
ces osadzone jest zawsze w przestrzeni spotecznej
i jest warunkowane wieloma czynnikami i oczeki-
waniami interesariuszy. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
rézne grupy interesariuszy beda réznie postrzegac
to, czym jest dla nich jako$¢.

Wraz z rozwojem badan po$wieconych jakosci
ksztatcenia rozwinety sie takze rdéznego rodzaju
systemy oceny jakoSci ksztatcenia. R6znig sie one
zasiegiem, prestizem oraz stosowanymi miernikami.
Czes¢ z nich ma charakter wytgcznie informacyjny
(np. w formie rankingéw), inne moga miec¢ istotny
wptyw na funkcjonowanie szkoty. Przyktadem moze
by¢ ocena jakos$ci ksztatcenia dokonywana przez ku-
ratora oswiaty.

Jakos¢ ksztalcenia w dokumentach prawa oswia-
towego - udziatl rodzicow

Problematyka jakos$ci ksztatcenia, zaré6wno w pol-
skiej pragmatyce o$wiatowej, jak i w praktycznych
rozwigzaniach dziatalnosci szkoty, pojawita sie na
szerszg skale dopiero na poczatku lat 90. dwudzie-
stego wieku i wynikata z istotnych zmian programo-
wych, jakie objety system o$wiaty w okresie prze-
mian systemowych zachodzacych w naszym kraju.
Wprowadzenie na forum dyskusji oswiatowych
zagadnienia jakosci ksztatcenia wynikato gtéwnie
z zatozen wynikajacych z Ustawy o systemie o$§wia-
ty z dnia 7 wrze$nia 1991 roku, ktéra wprowadzita
wrecz rewolucyjne zmiany w polskiej szkole (Dz. U.
1991, nr 95, poz. 425, z pdzn. zm.). Demokratyzacja
i autonomia szkoty w tworzeniu jej wizji i misji, spo-
wodowata odejscie od zhierarchizowanej struktury
zarzgdzania szkotg, podmiotowe traktowanie ucznia,
a takze wyposazenie rodzicéw w szereg kompetencji
zwigzanych z ich wptywem na funkcjonowanie szko-
ty, co w praktyce byto wdrazaniem TQM, czyli zarza-
dzaniem szkotg przez jako$¢.

Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, ze nie wszystkie
hastaipostulaty wynikajace z tej koncepcji zarzadza-
nia szkota byty w §rodowisku szkolnym akceptowa-
ne i uznawane za stuszny kierunek zmian w polskiej
szkole. Obecnie kwestia szerokiego udziatu rodzicow
w ocenie jakoSci pracy szkoty jest nie tylko powszech-
nie akceptowana, ale takze prawnie uregulowana.
Rodzice sa gléwnymi uczestnikami spotecznosci
szkolnej oprocz uczniéw i nauczycieli. Mozna nawet
okresli¢, ze sg ,sprzymierzencami” nauczycieli w wy-
chowaniu i edukacji dzieci (Mendel, 2010). Rodzice
wlaczaja sie w zycie szkoty, uczestnicza w zarza-
dzaniu szkota (sa cztonkami rady rodzicéw lub rady
szkoty), wspomagaja ja rzeczowo, poprzez naktad
wtlasnej pracy i finansowo. Zatozenia w zakresie roli
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council), support it materially, through their own
work and financially. Assumptions regarding the role
and status of parents in contemporary Polish schools
result from the standards and quality requirements
set for educational institutions. They have been
a reference point for describing and evaluating the
work of schools and for building quality. National
standards for all schools and educational institutions
were set out in the annex to the Regulation of the
Ministry of National Education and Sport on the
detailed principles of pedagogical supervision in
2004, along with a new concept of pedagogical
supervision and the introduction of evaluation as
one of its forms (Journal of Laws 2004, No. 89, item
845). Despite another amendment to the regulation
on pedagogical supervision and the requirements for
schools and institutions (most recent changes in 2017
and 2019), the perception of the role of parents in
school life does not change. Regarding the quality of
education, the parents’ opinion is also considered by
the education superintendent (Journal of Laws 2017,
item 1658; Journal of Laws 2019, item 1627). The
evaluation report of the school superintendent, when
assessing the school, provides for a meeting with
parents, listening to their opinions and obtaining
information about the school’s work with the use of
a questionnaire survey. The assumptions regarding
the shaping of the parents-school relationship are
included in the requirements that are the basis for
external evaluation studies conducted by pedagogical
supervision. They assume that parents have the
right to influence and participate in everything that
happens at school, including learning objectives,
teaching content and methods of working with
children.

As Barbara Lulek writes: Achieving a high level of
parents’ educational participation depends primarily
on people working with them, their needs, experiences,
attitudes, expectations, and intuitive knowledge about
the values that this type of social relationship brings
(Lulek, 2014, p. 161). It is about building a new view
on the place and role of parents in the process of
educating and bringing up children, on the model of
relations between the participants of the education
process based on dialogue, openness, and equality of
social relations.

Due to the fact that the participation of parents in
the life and evaluation of the quality of school’s work
is legally regulated, and therefore unquestioned,
it is worth learning about their assessment on the
example of one of the primary schools in the Biata
Podlaska poviat. For this purpose, research was
planned in which the following key problem question
was posed: How do the parents of children attending
the Primary School in Janéw Podlaski assess its quality
of work in the main areas?

Detailed problems were formulated in 5 questions:

1. What percentage of the surveyed group of

parents has been and is currently participating
in the work of school bodies?

2. Which tasks of the school are parents actively

involved in?
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i statusu rodzicéw we wspoiczesnej polskiej szkole
wynikaja ze standardéw i wymagan jakos$ciowych
stawianych placéwkom os$wiatowym. Stanowity
i stanowia punkt odniesienia do opisu i oceny pracy
szkot oraz budowania jakosci. Standardy krajowe
dotyczace wszystkich szkét i placdwek oswiatowych
okreslono w zatgczniku do Rozporzadzenia MENiS
w sprawie szczegbétowych zasad sprawowania nad-
zoru pedagogicznego w 2004, wraz z now3q koncepcja
nadzoru pedagogicznego i wprowadzeniem ewaluacji
jako jednej z jego form (Dz. U. 2004, nr 89, poz. 845).
Mimo kolejnej zmiany rozporzadzenia w sprawie
nadzoru pedagogicznego oraz wymagan wobec szkét
i placéwek (ostatnie zmiany w 2017 roku i 2019 roku)
sposéb postrzegania roli rodzicéw w zyciu szkoty nie
zmienia sie. W odniesieniu do jako$ci ksztatcenia opi-
nia rodzicow brana jest pod uwage takze przez kura-
tora o$wiaty (Dz.U.2017, poz.1658; Dz. U. 2019, poz.
1627). Raport ewaluacyjny kuratora os$wiaty przy
ocenie szkoty przewiduje jako konieczne spotkanie
z rodzicami, wystuchanie ich opinii i pozyskanie in-
formacji o pracy szkoty z wykorzystaniem badania
ankietowego. Zatozenia dotyczace ksztattowania
relacji rodzice - szkota, wpisane s3 w wymagania
bedace podstawg prowadzonych przez nadzér peda-
gogiczny zewnetrznych badan ewaluacyjnych, w kté-
rych przyjmuje sie zatoZenie, ze rodzice majg prawo
wptywania i uczestniczenia we wszystkim, co dzieje
sie w szkole, takze w tym, co dotyczy celow naucza-
nia, tre$ci nauczania oraz metod pracy z dzieckiem.

Jak pisze Barbara Lulek: Osiggniecie wysokiego
poziomu partycypacji edukacyjnej rodzicéw zalezy
przede wszystkim od wspéitpracujgcych oséb, ich po-
trzeb, doswiadczeni, postaw, oczekiwan, intuicyjnej
wiedzy o walorach, jakie niesie ze sobq ten rodzaj re-
lacji spotecznych (Lulek, 2014, s. 161). Chodzi tu o bu-
dowanie nowego spojrzenia na miejsce i role rodzi-
cOw w procesie ksztatcenia i wychowania dzieci, na
model relacji uczestnikoéw procesu edukacji opartego
na dialogu, otwartos$ci i rownorzednosci stosunkow
spotecznych.

W zwiazku z tym, Ze udzial rodzicow w zyciu i oce-
nie jakos$ci pracy szkoty jest uregulowany prawnie,
a zatem niekwestionowany, warto poznac ich ocene
na przyktadzie jednej ze szk6t podstawowych w po-
wiecie bialskim. W tym celu zaplanowano przepro-
wadzenie badan, w ktérych postawiono nastepujace
kluczowe pytanie problemowe: W jaki sposéb rodzice
dzieci uczeszczajqgcych do Szkoty Podstawowej w ja-
nowie Podlaskim oceniajq jej jakosé pracy w gtéwnych
obszarach?

Natomiast problemy szczegétowe sformutowano
w 5 pytaniach:

1. Jaki odsetek z badanej grupy rodzicow brat

i obecnie bierze udziat w pracy organéw szkoty?

2. W jakich zadaniach szkoty rodzice biorag aktyw-
ny udziat?

3. Czy rodzice znajg dokumenty szkoty, takie jak:
statut szkoty i koncepcje pracy szkoty i czy brali
udziat w ich opiniowaniu?

4. Jaki odsetek rodzicéow uczestniczy w dziata-
niach edukacyjnych i wychowawczych szkoty?
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3. Do the parents know the school’s documents,
such as the school’s statute and the concept of
the school’s work, and did they participate in
issuing opinions on them?

4. What percentage of parents participate in the
school’s educational and upbringing activities?

5. What suggestions for action from parents can
improve the quality of the school’s work?

Material and methods

The survey research was carried out in September
and October 2020, when primary schools worked in
the so-called hybrid system, and students studied
under the conditions of a sanitary regime. The
respondents were a group of parents of students
in grades IV-VIII at the Primary School in Janow
Podlaski in the Biata Podlaska poviat. The research
used a proprietary research tool - a questionnaire,
since no standardized measurement tools were found
for the aforementioned research issues as of today
(Lobocki, 2007). The questions in the questionnaire
concerned the issues of assessing the quality of
school’s work in several key areas. To organize the
research efficiently, questionnaires were printed and
handed over to parents, as conducting the research
only on-line would exclude some families, and the
research intention was to reach parents of different
material and social status and find out what their
assessment was. Based on the obtained research
results, a quantitative and qualitative statistical
analysis was performed.

Research participants

103 parents, whose children attended grades IV-
VIII, participated in the survey, and the data was
calculated from that number. First, the basic data of
the parents participating in the study was analyzed,
considering sex and age.

Over 51 years old / Powyzej 51 lat
From 41-50 years of age / Od 41-50 roku zycia
From 31-40 years of age / Od 31-40 roku zycia
Up to 30 years of age / Do 30 roku zycia

0 5 10

Men / Mezczyzni

5.]Jakie propozycje dziatan ze strony rodzicéw
moga poprawic jako$¢ pracy szkoty?

Materiatly i metody

Badania sondazowe przeprowadzono we wrze-
$niu i w pazdzierniku 2020 roku, kiedy szkoty pod-
stawowe pracowaly w tzw. systemie hybrydowym,
a uczniowie uczyli sie w warunkach rezimu sanitar-
nego. Respondentami byta grupa rodzicéw uczniow
klas IV-VIII Szkoty Podstawowej w Janowie Podla-
skim w powiecie bialskim. W badaniach zastosowano
autorskie narzedzie badawcze - kwestionariusz an-
kiety, ze wzgledu na fakt, Ze do wymienionej proble-
matyki badan na stan obecny, nie stwierdzono stan-
daryzowanych narzedzi pomiaru (Lobocki, 2007).
Pytania w kwestionariuszu dotyczyty zagadnien oce-
ny jakosci pracy szkoty w kilku kluczowych jej obsza-
rach. W celu sprawnej organizacji badan kwestiona-
riusze ankiet wydrukowano i przekazano rodzicom,
poniewaz przeprowadzenie badan tylko w formie on
-line wykluczatoby niektore rodziny, a zamierzeniem
badawczym byto dotarcie do rodzicéw o réznym sta-
tusie materialnym i spotecznym i poznanie ich oceny.
Na podstawie otrzymanych wynikéw badan dokona-
no ilo$ciowej i jako$ciowej analizy statystycznej.

Uczestnicy badan

W badaniu ankietowym brato udzial 103 rodzi-
c6w, ktorych dzieci uczeszczaty do klas IV-VIIl i z ta-
kiej ilo$ci policzono dane. W pierwszej kolejnosci ana-
lizie poddano podstawowe dane rodzicéw biorgcych
udziat w badaniu z uwzglednieniem ptci i wieku.

15 20 25 30 35 40 45

m Women / Kobiety

Figure 1. Gender and age of parents participating in the study (N=103) - percentage breakdown
Rysunek 1. Pte¢ i wiek rodzicéw bioracych udziat w badaniu (N=103) - zestawienie procentowe

Source: Own elaboration.
Zrédto: Opracowanie wtasne.

86 women and 17 men participated in the study.
According to the collected data, the most numerous
group included people in the age range from 31 to
40 years. The next group in terms of the number
of people were young people, up to 30 years old.
Women predominated in this age group. On the
other hand, parents aged 41-50 constituted 1/5 of

W badaniu brato udziat 86 kobiet i 17 mezczyzn.
Jak wynika z zebranych danych najliczniejsza gru-
pe stanowity osoby w przedziale wiekowym od 31
do 40 lat. Nastepng grupa pod wzgledem liczebno-
$ci osdb, byty osoby mtode, w wieku do 30 lat. W tej
grupie wiekowej przewazaty kobiety. Z kolei rodzice
w wieku od 41-50 lat stanowili 1/5 badanych. Wsréd
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the respondents. Among the respondents, the lowest
percentage was constituted by people aged over 51,
they accounted for 8.0% of all respondents.

The question about the parents’ gender and age
related to another question about their professional
work. Its purpose was to know the professional
activity of the respondents.

I don't work, | raise children /
Nie pracuje, wychowuje dzieci

I work outside of agriculture /
Pracuje poza rolnictwem

I work on my own farm /
Pracuje we wiasnym gospodarstwie rolnym

0 5

Men / Mezczyzni

respondentéw najmniejszy odsetek stanowity osoby
w wieku powyzej 51 lat, co stanowito 8,0% ogétu ba-
danych.

Z pytaniem o pte¢ i wiek rodzicéw taczyto sie ko-
lejne pytanie o ich prace zawodowa. Jego celem byto
poznanie aktywno$ci zawodowej respondentéw.

10 15 20 25 30 35 40 45

m Women / Kobiety

Figure 2. Occupational activity of the surveyed group of parents (N=103) - percentage breakdown
Rysunek 2. Aktywno$¢ zawodowa badanej grupy rodzicéw (N=103) - zestawienie procentowe

Source: Own elaboration.
Zro6dto: Opracowanie wiasne.

Almost half of the surveyed parents worked on
their own farm, the second group included parents
who worked professionally outside agriculture.
Almost 1/5 of the mothers were not working - they
raised children.

Due to the place of residence, it should be noted
that most of the parents participating in the study
lived in the Janéw Podlaski commune, in rural towns
- 65%, and 35% in the settlement itself.

Results

The purpose of the first question was to find out
what percentage of the surveyed group of parents
was and is currently taking part in the work of
school bodies. Parents’ participation in the work of
school bodies is legally regulated, and their activity
determines the performance of the school’s tasks.
30% of parents responded to this question positively,
and 70% had never taken part and is not currently
participating.

Another important issue that was analyzed in
school’s work quality was the participation of parents
in the implementation of school tasks. Parents
were asked to indicate all the tasks in which they
participated. The summary table and percentage
indicators are presented in the Figure 3 in descending
order.

The presented data shows that the participation
of parents in the performance of the main tasks of
the school was not the same. The largest percentage
of parents took part in such tasks that were aimed at
creating tradition. They include all kinds of school
celebrations to which children and teachers invite
their parents. The second high rate was noted in
parents’ declarations when organizing school trips.
The fewest responses from parents were noticed
when giving opinions on the concept of school’s work
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Prawie potowa badanych rodzicéw pracowata we
wtasnym gospodarstwie rolnym, druga grupe stano-
wili rodzice, ktérzy pracowali zawodowo poza rolnic-
twem. Prawie 1/5 matek byta niepracujaca - wycho-
wywata dzieci.

Ze wzgledu na miejsce zamieszkania, nalezy za-
uwazy¢ fakt, ze wiekszo$¢ rodzicéw uczestniczacych
w badaniu mieszkata na terenie gminy Janéw Podla-
ski, w miejscowo$ciach wiejskich - 65%, a 35% na te-
renie samej osady.

Wyniki

Celem pierwszego pytania byto rozeznanie, jaki
odsetek badanej grupy rodzicéw brat i obecnie bie-
rze udzial w pracy organéw szkoty. Udziat rodzicow
w pracy organéw szkoty jest prawnie uregulowany,
a ich aktywnos$¢ decyduje o realizacji zadan szkoty. Na
to pytanie 30% rodzicéw odpowiedziata pozytywnie,
a 70%, ze nigdy nie brata i obecnie nie bierze udziatu.

Drugim waznym zagadnieniem, jakie poddano
analizie z obszaru jakos$ci pracy szkoty, byt udziat
rodzicow w realizacji zadan szkoty. Poproszono ro-
dzicow, by wskazali wszystkie zadania, w jakich brali
udziat. Zestawienie zbiorcze i wskazniki procentowe
przedstawiono na Rysunku 3 w szeregu malejacym.

Z przedstawionych danych wynika, ze udziat ro-
dzicéw w realizacji gtéwnych zadan szkoty nie byt
jednakowy. Najwiekszy odsetek rodzicéw brat udziat
w takich zadaniach, ktére miaty na celu tworzenie
tradycji. Nalezg do nich réznego rodzaju uroczysto-
$ci szkolne, na ktoére dzieci i wychowawcy zapraszaja
rodzicow. Drugi wysoki wskaznik odnotowano w de-
klaracjach rodzicow w organizacji wycieczek szkol-
nych. Najmniej wskazan rodzicéw zauwazono przy
opiniowaniu koncepcji pracy szkoty i opiniowaniu
realizacji zadan statutowych szkoty. Taki stan rze-
czy moze wydawac sie naturalny z uwagi na fakt, ze
w tym zadaniu moga by¢ aktywni rodzice, ktorzy
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Organization of school celebrations /
Organizowanie uroczystosci szkolnych

Organization of school trips /
Organizowanie wycieczek szkolnych

Opinion on the school’s work plan and budget for a given year /
Opiniowanie planu pracy i budzetu szkoty na dany rok

Submitting proposals for the concept of school’s work /
Zgtaszanie propozycji do koncepcji pracy szkoty

Opinion on the concept of school’s work /
Opiniowanie koncepgji pracy szkoty

Providing opinions on the implementation of the school's statutory tasks /
Opiniowanie realizacji zadan statutowych szkoty

Other tasks / Inne zadania

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Figure 3. Implementation of school tasks with the participation of parents (N=103) - percentage breakdown
Rysunek 3. Realizacja zadan szkoty z udziatem rodzicéw (N=103) - zestawienie procentowe

Source: Own elaboration.
Zrédto: Opracowanie wtasne.

and giving opinions on the implementation of the
school’s statutory tasks. This situation may seem
natural since active parents who are members of
the parents’ council and, as representatives of the
school’s social body, have a real influence on the
above-mentioned tasks of the school’s work.

Parents’ participation in the educational and
upbringing tasks of the class/school is another key
area for evaluating the school’s work. Parents were
asked to mark the responses to the upbringing
activities in the questionnaire and to provide their
own suggestions. The obtained data is shown in
Figure 4.

Data analysis shows that parents were close to
educational activities for the benefit of the class
and school. They willingly participated in getting
acquainted with the educational and preventive
program of the class/school and in giving opinions,
which is indicated by a high percentage of responses,
over 75% of responses. The smallest number of
parents participated in presenting proposals for

Submitting other suggestions for the educational activities of the class and school / H
Zgtaszanie innych propozycji do dziatarn wychowawczych klasy i szkoty

Analyzing conclusions from the implementation of the educational
and preventive program of the class / school /

Analizowanie wnioskéw z realizacji Programu
wychowawczo-profilaktycznego klasy/szkoty

Expressing opinions on the educational and preventive program of the class / school /
Opiniowanie Programu wychowawczo- profilaktycznego klasy/szkoty

Expressing opinions on the educational and preventive program of the class / school /
Opiniowanie Programu wychowawczo- profilaktycznego klasy/szkoty

Zapoznanie sie z Programem wychowawczo-profilaktycznym klasy/szkoty

Getting acquainted with the educational and preventive program of the class / school / m
0 10 20 30 40 50 60 70 8

wchodza w sktad rady rodzicéw i jako przedstawicie-
le organu spotecznego szkoty maja realny wptyw na
ksztatt wymienionych zadan pracy szkoty.

Udziat rodzicéw w zadaniach edukacyjnych i wy-
chowawczych klasy/szkoty, to kolejne kluczowe
obszary podlegajace ocenie pracy szkoty. Rodzice
proszeni byli o zaznaczenie w kwestionariuszu an-
kiety odpowiedzi dotyczacych dziatan wychowania,
a takze aby podali wtasne propozycje. Uzyskane dane
przedstawiono na Rysunku 4.

Analiza danych pozwala stwierdzi¢, ze rodzicom
bliskie byty dziatania wychowawcze na rzecz klasy
i szkoty. Chetnie brali udziat w zapoznaniu sie z Pro-
gramem wychowawczo-profilaktycznym klasy/szko-
ly i w jego zaopiniowaniu, na co wskazuje wysoki
odsetek odpowiedzi, ponad 75% wskazan. Najmniej
rodzicéw brato udziat w podawaniu propozycji do re-
alizacji dziatan wychowawczych klasy i szkoty. Pew-
ne ostabienie aktywnosci rodzicow mozna wyttu-
maczy¢ uwarunkowaniami zwigzanymi z panujaca
w tym czasie pandemia. Organizowano mniej bezpo-

0

Figure 4. Parents’ participation in the educational tasks of the school multiple (N=103) - percentage breakdown, multiple

choice

Rysunek 4. Udzial rodzicow w zadaniach wychowawczych szkoty wielokrotny (N=103) - zestawienie procentowe, wybor

wielokrotny
Source: Own elaboration.
Zrédto: Opracowanie wtasne.
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the implementation of educational activities in the
class and school. A certain weakening of parents’
activity may be explained by the conditions related
to the pandemic prevailing at that time. Less direct
meetings with the tutor were organized and the
school operated in non-standard conditions.

Another area of school’s work quality included in
the research concerned didactic activities. Parents
indicated those activities in which they participated.
They could also make other suggestions, not
mentioned in the cafeteria, butrelating to thisactivity.

Other parental suggestions /
Inne propozycje rodzicow

Familiarization with the offer of remedial classes /
Zapoznanie sie z ofertg zaje¢ wyréwnawczych

Familiarization with the offer of classes for gifted students /
Zapoznanie sie z ofertg zajec dla uczniéw zdolnych

Participation in individual consultations with the tutor

and teachers of other subjects about

the educational achievements and possible failures of one's child /
Udziat w indywidualnych konsultacjach z wychowawca

i nauczycielami innych przedmiotéw o osiggnieciach

i ewentualnie niepowodzeniach edukacyjnych wtasnego dziecka

Participation in being informed by the headmaster about
the achievements of the class and school /
Udziat w informowaniu przez dyrektora o osiggnieciach klasy i szkoty

Participation in being informed by the class teacher about the educational
results of his own child and all students in the class /

Udziat w informowaniu przez wychowawce o wynikach

edukacyjnych wtasnego dziecka i wszystkich uczniéw w klasie

Getting to know the didactic offer of the class / school /
Zapoznanie sie z ofertg dydaktyczng klasy/szkoty

Submitting your own proposal to the educational offer of the class and school /
Zgtoszenie wiasnej propozycji do oferty edukacyjnej klasy i szkoty

Reporting the teaching-learning needs of one’s own child /
Zgtaszanie potrzeb w zakresie nauczania-uczenia sie wiasnego dziecka

o
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$rednich spotkan z wychowaweca, a szkota funkcjono-
wata w warunkach niestandardowych.

Kolejny ujety w badaniach obszar jakoSci pra-
cy szkoty dotyczyt dziatan dydaktycznych. Rodzice
wskazali te dziatania, w ktérych brali udziat. Mogli
takze podacinne propozycje, nie wymienione w kafe-
terii, ale dotyczace tego dziatania.
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Figure 5. Parents’ participation in school didactic tasks (N=103) - percentage breakdown, multiple choice
Rysunek 5. Udziat rodzicéw w zadaniach dydaktycznych szkoty (N=103) - zestawienie procentowe, wyboér wielokrotny

Source: Own elaboration.
Zrédto: Opracowanie wtasne.

Referring to the responses received, it should
be noted that the percentages are extremely high.
Almost all the surveyed parents participating in
the survey (75-85%) indicated that the activities of
the educator, the school headmaster with respect to
education, informing about the results and didactic
achievements of each student and the whole class,
aroused their interest, which should certainly be
recognized as natural. It is understandable that every
parent wants their child to learn very well and be
successful. The lowest percentage was recorded for
parents being familiarized themselves with the offer
of remedial classes - 25%, and other didactic offers
were indicated by only 10% of parents.
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Odnoszac sie do otrzymanych odpowiedzi nalezy
stwierdzié¢, ze wskazniki procentowe sg bardzo wy-
sokie. Prawie wszyscy ankietowani rodzice biorgcy
udziat w badaniu (75-85%) wskazali, Ze dzialania
wychowawecy, dyrektora szkoty w obszarze edukacji,
informowaniu o wynikach i osiggnieciach dydaktycz-
nych kazdego ucznia, jak i catej klasy, ze wzbudzato
ich zainteresowanie, co z pewno$cig uzna¢ nalezy
jako naturalne. Zupeinie zrozumiate jest, ze kazdy ro-
dzic chce, aby jego dziecko uczyto sie bardzo dobrze
i odnosito sukcesy. Najmniejszy odsetek odnotowano
przy zapoznaniu sie rodzicéw z oferta zaje¢ wyrow-
nawczych - 25%, a inne propozycje dydaktycznych
wskazato tylko 10% rodzicow.
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The last question of the survey questionnaire
concerned the parents’ suggestions about school
activities that would improve the quality of its work.
Parents, as a key partner of the school, take partin the
external evaluation of the school carried out by the
school board of education. Their opinion is considered
in every area of the school’s work. That is why the
question about the suggestions and suggestions from
parents regarding the improvement of the quality
of school’s work was indispensable, as it prompts
us to outline the directions of work for the future.
In the context of education and living conditions,
COVID-19 may be of particular importance. Parents’
suggestions on improving the quality of school’s work
are presented below.

Increasing the participation of parents in consulting
the planned financial expenses of the school /
Zwigkszenie udziatu rodzicow w konsultowaniu
planowanych wydatkéw finansowych szkoty

Increasing the participation of parents in the assessment
and employment of teaching staff at school /
Zwigkszenie udziatu rodzicéw w ocenie

i zatrudnianiu kadry pedagogicznej w szkole

Increasing the participation of parents in the choice of the class teacher /
Zwiekszenie udziatu rodzicéw w wyborze wychowawcy klasy

Greater participation of parents in events planned during the school year /
Wiekszy udziat rodzicéw w planowanych
wydarzeniach w trakcie trwania roku szkolnego

Actions of parents' influencing the quality

of school’s work have been sufficient /
Dotychczasowe dziatania wptywu

rodzicéw na jakos¢ pracy szkoty sa wystarczajace

Other suggestions / Inne propozycje

Ostatnie pytanie kwestionariusza ankiety doty-
czyto propozycji rodzicéw w kwestii dziatan szko-
ty, ktére poprawityby jakos$¢ jej pracy. Rodzice jako
kluczowy partner szkoty, biora udziat w ewaluacji
zewnetrznej szkoty przeprowadzonej przez kura-
torium oswiaty. Ich opinia brana jest pod uwage
w kazdym obszarze pracy szkoty. Dlatego pytanie
0 propozycje i sugestie ze strony rodzicéw w zakre-
sie poprawy jakosci pracy szkoty byto nieodzowne,
sktania bowiem do nakres$lenia kierunkéw pracy na
przyszto$¢. W konteks$cie edukacji i warunkéw zycia
w pandemii COVID-19 moze mie¢ szczegdlne znacze-
nie. Propozycje rodzicéw dotyczace poprawy jakosci
pracy szkoty przedstawiono ponize;j.
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Figure 6. Parents’ suggestions for improving the quality of school’s work (N=103) - percentage breakdown, multiple choice
Rysunek 6. Propozycje rodzicow w zakresie poprawy jakosci pracy szkoty (N=103) - zestawienie procentowe, wyboér

wielokrotny
Source: Own elaboration.
Zrédto: Opracowanie wtasne.

The presented responses show that the greatest
percentage of the surveyed parents saw the need for
influencing the choice of a class teacher, and secondly,
the assessment and selection of the teaching staff
employed at school. A much smaller percentage
of parents indicated the need for improving the
participation of parents in consulting the planned
financial expenses of the school. Some parents stated
that the actions taken so far by parents to influence
the quality of school’s work have been sufficient.

Conclusions

When planning to conduct research on learning
about the assessment of the quality of work of the
Primary School in Janéw Podlaski by parents of
grade IV-VIII students, it was assumed that most
parents certainly had known and participated in
the tasks carried out by the school, and therefore
positively assessed its main areas of work. However,

Z przedstawionych odpowiedzi wynika, ze naj-
wiekszy odsetek badanych rodzicow widziat potrze-
be wplywu na wybor wychowawcy klasy, a w drugiej
kolejnosci na ocene i dobdér kadry nauczycielskiej
zatrudnianej w szkole. Znacznie mniejszy odsetek
rodzicow wskazywatl na potrzebe poprawy udziatu
rodzicow w konsultowaniu planowanych wydatkéw
finansowych szkoty. Cze$¢ rodzicow stwierdzita, ze
dotychczasowe dziatania wptywu rodzicéw na ja-
ko$¢ pracy szkoty byty wystarczajace.

Podsumowanie

Planujac przeprowadzenie badan dotyczacych po-
znania oceny jako$ci pracy Szkoty Podstawowej w Ja-
nowie Podlaskim przez rodzicoéw uczniéw klas [V-VIII
zalozono, ze wiekszo$¢ rodzicéw z pewnoscia znata
i uczestniczyta w zadaniach realizowanych przez
szkote i w zwigzku z tym pozytywnie ocenia gtéw-
ne jej obszary pracy. Jednak przeprowadzona analiza
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the analysis of the obtained research results made it
possible to observe different opinions of parents in
terms of individual areas of school’s work. This fact
became the reason to draw conclusions useful in the
didactic, educational, and organizational work of the
school:

- Due to the observed results of low activity of
parents in such important matters as co-creating
the concept of the school’s work and giving
opinions on the implementation of statutory
tasks of the school, it is necessary to direct
the school’s information activities addressed
at parents to improve the effectiveness of the
school’s work in this task.

- The results of the research showed that parents
are close to the educational activities of the
class/school, especially in the field of getting
acquainted with the educational and preventive
program of the class/school and giving
opinions on it, but the least number of parents
participated in submitting their own proposals
for the educational activities of the class and
school, and in the analysis of conclusions from
the implementation of the Educational and
Preventive Program. The observed weakening
of parents’ activity in upbringing tasks can be
partially explained by the conditions related
to the pandemic, which should motivate school
authorities and educators to search for new or
even non-standard ways of communicating with
parents (e.g., by phone or online).

— Most of the surveyed parents knew the didactic
tasks carried out by the school and were active in
this area. The smallest percentage was recorded
for the parents familiarized with the offer of
remedial classes and submitted other didactic
proposals, which can be explained by the lack of
the need for children to participate in the above-
mentioned tasks.

- Most of the parents gave specific suggestions
for measures to improve the quality of school’s
work. The largest percentage of the surveyed
parents saw the need for influencing the choice
of the class teacher and the assessment and
selection of the teaching staff employed at
school. Much fewer parents saw the need for
improving parental participation in consulting
planned school financial expenses. The indicated
suggestions of parents to influence educational
and didactic matters show that parents become
partners of teachers, educators and the school
head, their opinions will be considered in the
planning and implementation of school tasks.

The proposals for conclusions presented in the

article constitute a certain outline of the concept
of research on the participation of parents in
the evaluation of the quality of primary school’s
work, considering the possibilities and limitations
caused by the pandemic in this area. Therefore, re-
researching should be conducted at the named school
after a certain period, after the school has gained
some experience in a pandemic situation.
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uzyskanych wynikéw badan pozwolita zaobserwo-
wacrozne oceny rodzicéw w zakresie poszczegdlnych
obszarow pracy szkoty. Ten fakt stat sie powodem do
wysuniecia wnioskéw przydatnych w pracy dydak-
tycznej, wychowawczej i organizacyjnej szkoty.

- Ze wzgledu na zaobserwowane wyniki niskiej
aktywnos$ci rodzicow w kwestiach tak waz-
nych, jak wspo6ttworzenie koncepcji pracy szko-
ty i opiniowanie realizacji zadan statutowych
szkoty nalezy koniecznie ukierunkowa¢ dziata-
nia informacyjne szkoty skierowane do rodzi-
coéw, aby poprawi¢ efektywno$¢ pracy szkoty
w tym zadaniu.

- Uzyskane wyniki badan pokazaty, ze rodzicom
bliskie sa dziatania wychowawcze klasy/szko-
ty, w tym szczegolnie w zakresie zapoznania sie
z Programem wychowawczo - profilaktycznym
klasy/szkotly i jego opiniowaniem, ale najmniej
rodzicéw brato udzial w zgloszeniu wtasnych
propozycji do dziatan wychowawczych klasy
i szkoty oraz w analizie wnioskéw z realizacji
Programu wychowawczo-profilaktycznego. Za-
obserwowane ostabienie aktywnos$ci rodzicow
w zadaniach wychowawczych mozna czesciowo
wyttumaczy¢é uwarunkowaniami zwigzanymi
z pandemia, co powinno motywowac wtadze
szkoty i wychowawcow do poszukiwan nowych,
a nawet niestandardowych sposobéw komuni-
kacji z rodzicami (np. telefonicznie czy on-line).

- Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych rodzi-
céw znata zadania dydaktyczne realizowane
przez szkote i wykazywata aktywno$¢ w tym
zakresie. Najmniejszy odsetek odnotowano przy
zapoznaniu sie rodzicéow z oferty zaje¢ wyrow-
nawczych i zgtaszaniu innych propozycji dydak-
tycznych, co mozna wyttumaczy¢, brakiem po-
trzeby uczestniczenia dzieci w wymienionych
zadaniach.

- Wiekszos$¢ rodzicow podata konkretne propo-
zycje dziatan w zakresie poprawy jakos$ci pra-
cy szkoty. Najwiekszy odsetek ankietowanych
rodzicéw widziato potrzebe wptywu na wyboér
wychowawcy klasy i na ocene oraz dob6r kadry
nauczycielskiej zatrudnianej w szkol. Znacznie
mniej rodzicow widziato potrzebe poprawy
udziatu rodzicow w konsultowaniu planowa-
nych wydatkéw finansowych szkoty. Wskazane
propozycje rodzicow wplywu na sprawy wy-
chowawcze i dydaktyczne pokazuja, ze rodzice
stajg sie partnerami nauczycieli, wychowawcow
i dyrektora szkoty, ktérych opinia bedzie bra-
na pod uwage w planowaniu i realizacji zadan
szkoty.

Przedstawione w artykule propozycje wnioskow
stanowia pewien zarys koncepcji badan udziatu ro-
dzicéw w ocenie jakoSci pracy szkoty podstawowe;j,
uwzgledniajacjednakistniejgce w tym obszarze moz-
liwosci i ograniczenia spowodowane przez pande-
mie. Dlatego podja¢ powtérne badania w wymienio-
nej szkole po uptywie okreslonego czasu, po zdobyciu
pewnego do$wiadczenia przez szkote w warunkach
pandemii.
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