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STRONY INTERNETOWE JAKO NARZEDZIE MARKETINGU PROMOCY]JNEGO
GMIN WOJEWODZTWA LUBELSKIEGO

Anna Przybylska

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza

Streszczenie: W ciggu ostatnich kilkunastu lat Internet rozprzestrzenit sie praktycznie na caty $wiat. Na samym poczatku stanowit narzedzie
naukowo-badawcze, nastepnie przeksztalcit sie w Srodek powszechnej komunikacji. Bez wzgledu na miejsce i czas Internet dociera do
wszystkich posiadajacych do niego dostep. Kazdy moze sta¢ sie nadawca tresci, moze publikowaé cokolwiek tylko zechce, przy zatozeniu,
Ze nie narusza to prawa. Jest to zatem najbardziej uniwersalne medium, jakie kiedykolwiek istniato. Wydaje sie on réwniez by¢ najtanszym
a jednoczesnie globalnym narzedziem marketingowym. Narzedzie to coraz czesciej wykorzystuja rézne grupy spoteczne i zawodowe. Po-
przez samo prowadzenie strony internetowej charakteryzujacej okreslony obszar geograficzny, mozna zyska¢ wiele: od promocji regionu
i zyskaniu turystow (co jest jednoznaczne ze wzrostem dochodéw gminy / powiatu/ wojewddztwa /kraju) po zachecenie przedsiebiorcow
do inwestowania na tym wtasnie terenie, co bedzie tym samym skutkowato - naptywem pieniadza. W konsekwencji przy stosunkowo niskim
naktadzie finansowym dociera sie do ogromne;j liczby odbiorcéw.

W artykule dokonano analizy witryn internetowych prowadzonych przez gminy wojewédztwa lubuskiego pod katem: 1. wykorzystania
wtlasnej strony internetowej jako elementu promocji, 2. zamieszczenia informacji, ktére przyczynia sie do wzrostu ruchu turystycznego jak
réwniez 3. zacheca przedsiebiorcéw do inwestowania na tym terenie.

Stowa kluczowe: promocja, marketing, wiadze samorzadowe, turystyka

Wprowadzenie niz w poprzednim roku. Jest to rowniez najlepszy re-
zultat dla I pétrocza w catej historii badan3®.
Internet jest najszybciej rozwijajacym sie me- 88,5% polskich firm posiada dostep do zasobow

dium, jak podaje Gadzinowski ]. (Net, Secret Service, internetowych. Niewiele mniej krajowych przedsie-
nr 3/2000, s. 108) radio, aby zyska¢ 50 mln. uzytkow-  biorstw ma wtasne strony WWW, a az 60% z nich
nikéw potrzebowato 40 lat, telewizja 13 lat, komputer  nawigzuje stosunki handlowe za pomoca Internetu.
osobisty 16 lat, natomiast Internet tylko 4 lat. Odbior-  Ilo$¢ serwiséw WWW rosnie w tak zawrotnym tempie,
ca tego rodzaju zrédta zdecydowanie inaczej konfron-  dzieki popularno$ci Internetu i wzroscie jego znacze-
tuje sie z reklamg internetowg anizeli tradycyjnag. Wy-  nia jako podstawowego narzedzia poszukiwania in-
nika to gléwnie z faktu, ze uzytkownik Internetu - formacji. Wtasna strona WWW to szansa by przy nie-
odbiorca reklamy sam decyduje o informacjach, z kt6-  wielkich budzetach reklamowych zaistnie¢ w §wiado-
rymi chce sie zapoznaé. Dlatego przygotowanie serwi- moSci klientéw oraz zaprezentowaé¢ wtasng oferte
su internetowego wyczerpujacego wszelkiego rodzaju =~ w atrakcyjnej multimedialnej formie3!. Promocja za
informacje dla szerokiego spektrum odbiorcow pomoca dobrze przygotowanej strony internetowej
(w analizowanym przypadku: mieszkancy gminy, tu- wymaga zdecydowanie nizszych naktadéw finanso-
rysci, inwestorzy, wtadze samorzadowe) ma decydu- wych anizeli pozostale metody promocyjne. Strona
jacy wptyw na sukces tego rodzaju marketingu. internetowa stanowi jednocze$nie ogromne Zzrédto
Jak donosi najnowszy raport przygotowany przez  informacji dla potencjalnych klientéw. W przypadku
PriceWaterhouseCoopers i Interactive Advertising witryn internetowych jednostek terytorialnych zna-
Bureau, rynek reklamy internetowej w Stanach Zjed- czenie tego narzedzia wzrasta, ze wzgledu na liczbe
noczonych w pierwszym potroczu 2010 roku osiagnat  potencjalnych odbiorcéw: w pierwszej kolejnosci
rekordowa warto$¢ 12,1 miliarda dolaréw, poprawia- mieszkancéw (w relacji wiladze samorzadowe -
jac tym samym wynik z 2008 roku. D. Silverman, part- mieszkancy gminy/ powiatu/ wojewddztwa/ Kkraju),
ner w PwC, w tegorocznym ozywieniu dostrzega do- nastepnie potencjalnych inwestoréw (relacja wtadze
skonata dilugoterminowa perspektywe dla branzy, samorzadowe - inwestorzy rodzimi/ zagraniczni), az
ktéra zaré6wno w przypadku promocji w wyszukiwar-
kach, jak rowniez reklam graficznych odnotowata _ o
30 A. Bumbar, Czy reklama internetowa osiaggnie rekordowy wy-

dwucyfrowy wzrost. 12,1 miliarda dolaréw z prerw- nik?www.reklamawinternecie.pl, data dostepu: 14.01.2011

SZ€ego kwartatu 2010 roku to az 0 11,3% WyZSZy Wynik 31 Strona internetowa - skuteczne medium komunikacji z klientem,
www.marketing.nf.pl, data dostepu: 14.01.2011
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w koncu jako element kontaktu pomiedzy wiadzami
samorzadowymi w Kkraju (relacja wtadze samorzado-
we/wladze samorzadowe, np. w podczas nawigzywa-
nia wspoétpracy na poziomie krajowym badz zagra-
nicznym).

Promocja stanowi wazny instrument marketingu
mix. Dzieje sie tak w przypadku regionu jak réwniez
innego ,produktu”. Promocja staje sie najbardziej
widocznym elementem realizacji zadan marketingo-
wych32, Marketing terytorialny definiowany jest jako
catoksztatt dziatan w zakresie komunikowania sie
jednostki terytorialnej z otoczeniem, sktadajacy sie na
informowanie o regionie, zachecanie do nabycia lub
konsumpcji subproduktéw regionalnych33, przekona-
nie o atrakcyjnosci regionu3+.

Cel badania

Celem artykutu jest ocena wykorzystania promo-
cji za pomocg witryn internetowych przez samorzady
terytorialne. Ocenie podlegaly strony domowe urze-
doéw miast i gmin nadzorowane przez jednostki gmin-
ne. Obszar objety ocena obejmowatl wszystkie gminy
wojewodztwa lubuskiego (78). W ocenie nie brano
pod uwage stron internetowych zamieszczonych
w Biuletynie Informacji Publicznej, gdyz uznano,
ze strony te majg charakter uniwersalny i powtarzalny
uktad, co wymuszato na wiladzach samorzadowych
zamieszczanie informacji zgodnych ze standardami
BIP. Ponadto strony te mozna potraktowac¢ jako witry-
ny o charakterze wirtualnego urzedu. Gtéwny nacisk
ktadzie sie w nich na udostepnianie informacji na te-
mat procedur, jakie obowigzujg w urzedzie, a dodat-
kowo umozliwiajg obstuge interesantéw za posrednic-
twem tego no$nika. Dodatkowym uzasadnieniem dla
podjetego postepowania, byt fakt, Ze strony zamiesz-
czone w BIP-ie wykorzystywane byty przede wszyst-
kim przez inne wtadze samorzadowe, rzadziej przez
inwestoréw i mieszkancéw. Ponadto w ocenie nie
brano pod uwage stron przygotowanych i uzupetnia-
nych przez tzw. ,sympatykéw” gmin. Informacje za-
warte na tego typu stronach zawieraty przede wszyst-
kim informacje o atrakcjach w gminie, wyrazone
w sposob bardzo subiektywny. Natomiast witryny te
pozbawione byly informacji praktycznych, przydat-
nych dla szerszej grupy odbiorcéw. Dlatego ocena
stron internetowych ordynowanych przez wtadze
samorzadowe okazala sie najbardziej uzasadniona dla
oceny tego typu promocji, skierowanej do tak szero-

32 Coraz wiecej funduszy pozyskiwanych na promocje pochodzi
z Unii Europejskiej

Subprodukt regionalny - produkt wilasciwy w odniesieniu do
jednostek przestrzennych, takich jak miasto czy region, moze
stanowi¢ oferte turystyczna, oSwiatowa itp. (M. Jagédka Wyko-
rzystanie i znaczenie Internetu w promocji regionu,
www.pitwin.edu.pl )

Florek M., Podstawy marketingu terytorialnego, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan, 2005
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kiego grona odbiorcow, tj. innych samorzadéw teryto-
rialnych (o réznym zasiegu terytorialnym), mieszkan-
coOw, turystéw oraz inwestoréw obecnych i potencjal-
nych. Dwojaki charakter stron internetowych: prezen-
tacyjny oraz informacyjny powieksza tylko grupe od-
biorcéw. Wskazujg nie tylko walory i atrakcje regionu,
ale réwniez pomagajg znalez¢ odnosniki do bazy zy-
wieniowej, noclegowej, jak rowniez znalez¢ potencjal-
ny teren do zainwestowania.

Metoda badawcza

Ocena wykorzystania witasnej strony interneto-
wej jako Zrédia promocji regionu zostata dokonana
w oparciu o 17 kryteriéw3s. Kazdemu z  kryteriow
zostaly nadane punkty od 1 do 2, w zalezno$ci od sto-
py waznosci dla odbiorcy. W przypadku, kiedy gmina
przy danym Kkryterium mogta uzyska¢ 2 punkty,
a kryterium to zostato tylko polowicznie speinione,
badana jednostka terytorialna otrzymywata wtedy
jeden punkt za analizowany element. Kazda gmina
mogta uzyskaé maksymalng liczbe punktéw 24. Przy
réznicowaniu gmin ze wzgledu na wykorzystanie In-
ternetu jako metody promocji swojego obszaru uzna-
no, ze w przypadku badanych gmin dwa kryteria oka-
zaly sie bez znaczenia, Pierwszym z kryteriéw byt
dostep i tatwos¢ odnalezienia strony internetowej
danej gminy. Prawie wszystkie gminy otrzymaty
w tym przypadku peing liczbe punktéw, gdyz ich ser-
wisy internetowe po wpisaniu w wyszukiwarce nazwy
gminy pojawialy sie zawsze w jednej z trzech pierw-
szych pozycji (na pierwszej stronie). Tylko dwie gminy
nie otrzymaty punktéw w tej kategorii. Gmina Lipki
Luzyckie i Swiebodzin nie posiadaja stron interneto-
wych prowadzonych przez wtadze samorzadowe,
dlatego w pozostatych kategoriach rowniez otrzymaty
0 punktéw. Drugim kryterium, ktére w zasadzie pozo-
stawito ranking gmin bez zmian byta aktualizacja
prowadzonych witryn internetowych. Tylko pie¢ gmin
(Bobrowice, Brody, Jesien, Matomice, oraz Skape)
podaty date aktualizacji zamieszczanych informacji,
z czego trzy z nich podaly date ostatniej aktualizacji na
rok 2010, a pozostate na 2009 i 2008. Przy ogdélnym
ujeciu tej kategorii nalezy ponadto przyjac, ze w trak-
cie badania trwaty wybory samorzadowe, a wyniki
wyboréw zostaly zamieszczone na stronach interne-

35 ogdlne informacje przyrodnicze i spoteczno-ekonomiczne, histo-
ria gminy, mapa gminy, charakterystyka waloréw przyrodni-
czych, charakterystyka waloréw antropogenicznych, wypis i cha-
rakterystyka bazy noclegowej, wypis i charakterystyka bazy zy-
wieniowej, kalendarz imprez kulturalno-sportowych, baza ko-
munikacyjna, tatwo$¢ dostepu/odnale-zienia do szukanej strony
internetowej, data aktualizacji strony internetowej, linki do in-
nych stron promujacych region, zamieszczenie dokumentéw cha-
rakteryzujacych gmine, zamieszczenie dokumentéw dotyczacych
planéw rozwoju gminy, zamieszczenie informacji dotyczacych
podejmowanych
i planowanych inwestycji, galeria zdje¢ z atrakcjami w gminie
oraz inna forma promocji multimedialne;j.
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towych gmin, co oznacza, ze witryny te sg aktualizo-
wane na biezgco, bez podawania daty aktualizacji.
Dlatego to kryterium zostato uznane jako dodatkowy
atut jedynie o charakterze informacyjnym dla spote-
czenstwa.

Analiza wybranych kryteriéw oceny pozwolita na
dokonanie kilku rodzajéw Klasyfikacji:

e rankingu gmin wojewddztwa lubuskiego na pod-

stawie wyKkorzystania wlasnej strony interneto-
wej jako elementu promocji;
rankingu gmin nastawionych na turystyke3¢;
rankingu gmin nastawionych na poszukiwanie
inwestorows37,
Dokonujgc oceny wykorzystania wtasnej strony
internetowej jako Zrédta promocji, dokonano rankingu
wszystkich gmin wojewddztwa lubuskiego w oparciu
o réwne przedziaty punktowe.

Tabela 1. Przedziaty punktowe dla rankingu gmin woje-
wodztwa w ocenie wykorzystania wlasnej strony
internetowej

Table 1. Point intervals for ranking the regional communi-
ties in the evaluation of the use of the own web-
site

strona internetowa
21 - 24 . Klasa A
bardzo atrakcyjna
strona internetowa
17 - 20 etow Klasa B
atrakcyjna
strona internetowa
13 - 16 . v Klasa C
umiarkowana
9 - 12 strona mternetgwa Klasa D
mato atrakcyjna
5 . 8 StrOI.’la mterne.towa Klasa E
nieatrakcyjna

rédto: opracowanie wtasne

Ranking gmin w aspekcie zawartych informacji
turystycznych na stronie pozwolit na wydzielenie
przedziatéw punktowych.

36 przy ocenie uwzgledniono nastepujace kryteria: mapa gminy,
charakterystyka waloréw przyrodniczych, charakterystyka walo-
réw antropogenicznych, wypis i charakterystyka bazy noclego-
wej, wypis i charakterystyka bazy zywieniowej, kalendarz imprez
kulturalno-sportowych, baza komunikacyjna, galeria zdje¢
z atrakcjami w gminie oraz inna forma promocji multimedialne;j.

informacje przyrodnicze i spoteczno-ekonomiczne zamieszczenie
dokumentéw charakteryzujacych gmine, zamieszczenie doku-
mentéw dotyczacych planéw rozwoju gminy, zamieszczenie in-
formacji dotyczacych podejmowanych i planowanych inwestycji,

3

N}

25

Tabela 2. Przedziaty punktowe dla rankingu gmin woje-
woédztwa w ocenie strony internetowej ze wzgle-
du na zawarte informacje turystyczne

Table 2. Point intervals for ranking of regional communi-
ties in the evaluation of the contents of own web-
sites

bardzo duZo informacji
12 14 dot. turystyki Klasa A
duzo informacji
J 1 dot. turystyki Klasa B
6 - 8 Umlarkcl).wana ilos¢ in- Klasa C
formacji dot. turystyki
3 . g mato mformacljl Klasa D
dot. turystyki
bardzo mato informacji
0 2 dot. turystyki Klasa E

rédto: opracowanie wtasne

Dokonano podziatu wedtug trzeciego kryterium
w oparciu o przedzial punktowy dokonanych wyli-
czen, ktory niejako stanowit tylko forme uzupetniajaca
do Tab. 1iTab. 2.

Tabela 3. Przedziaty punktowe dla rankingu gmin woje-
wddztwa w ocenie strony internetowej ze wzgle-
du na kryterium zawartosci i poziomu istotnosci
informacji kierowanych do inwestoréow

Table 3. Point intervals for ranking the regional communi-
ties in the evaluation of the own web-sites ac-
cording the contents and significance of informa-
tion for investors

bardzo duzo informacji
5 dot. turystyki Klasa A
4 duzo informacji dot. turystyki Klasa B
3 Umiarkowana ilos¢ lr'zformaql Klasa C
dot. turystyki
2 mato informacji dot. turystyki Klasa D
bardzo mato informacji
1 dot. turystyki Klasa E
0 poza klasyfikacjq
Zrédto: opracowanie wtasne

Wyniki badan

Ocena wykorzystania wtasnej strony interneto-
wej promujacej obszar zarzadzanej gminy wskazuje,
ze wiekszos¢ wiladz samorzadowych uznaje ten ele-
ment marketingu jako $rednio przydatny, gdyz analiza
prawie 37 % gmin wskazala, Ze prowadzone strony
naleza do umiarkowanie atrakcyjnych. Kolejno naj-
liczniejszymi klasami okazaty sie: klasa D (mato atrak-
cyjna), do ktorej zakwalifikowano troche ponad 23 %
badanych jednostek terytorialnych, nastepnie klasa B
(20 %) i klasa E (17 %). Do klasy A zaklasyfikowano
jedynie dwie gminy (2,6 % ogdétu) (tab. 4).
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Tabela 4. Klasy atrakcyjnosci gmin wojewddztwa lubuskiego ze wzgledu na zawarto$¢ stron internetowych
Table 4. Attractiveness classes for communities of lubelskie voivodenship according to contents of own web-sites

Klasa A Klasa B Klasa C Klasa D Klasa E
Strzelce Krajenskie | Stawa Babimost Cybinka Bobrowice
Sulecin Stubice Bytnica Drezdenko Kolsko

Zary Lubniewice Itowa Matomice
Rzepin Maszewo Bogdaniec Wymiarki
Wschowa Stonsk Deszczno Bojadta
Gubin Swidnica Jasien Brzeznica
Kozuchéw Witnica Lagow Lubiszyn
Sulechéw Zielona Gora 0sno Lubuskie Zabor
Gorzow Wielkopolski | Bledzew Szczaniec Bytom Odrzanski
Gozdnica Brody Szlichtyngowa Nowe Miasteczko
Krosno Odrzanskie Dobiegniew Nowa So6l Skwierzyna
Lubrza Kostrzyn nad Odra | Nowogrdd Bobrzanski | Trzebiechow
Lubsko Krzeszyce Przewo6z Otyn
Trzciel Miedzyrzecz Stare Kurowo
Tuplice Trzebiel Czerwiensk

Dabie Niegostawice

Kargowa Siedlisko

Klodawa Zwierzyn

Santok

Skape

Zbaszynek

Zagan

Goérzyca

Leknica

Przytoczna

Pszczew

Szprotawa

Torzym

Zrédto: opracowanie wlasne

Zakres wskaznikow charakteryzujacy atrakcyj-
no$¢ stron internetowych jako narzedzia promocji
obejmowat szerokie spektrum poczawszy od mierni-
koéw bezposrednio zwigzanych z turystyka, inwesty-
cjami jak rowniez szeroko rozumiang promocja.
W tym ogélnym badaniu najkorzystniej wypadtly
w ocenie wskazniki dotyczace wypisu i charakterysty-
ki waloréw antropogenicznych jak réwniez bazy noc-
legowej. Zdecydowana wiekszo$¢ gmin posiada na
swojej stronie linki do innych stron promujacych re-
gion.

26

Nastepnie dokonano oceny zawarto$ci stron in-
ternetowych, pod katem informacji w nich zawartych
a istotnych dla turysty. Przy ocenie wzieto pod uwage
10 kryteriéw, dotyczacych atrakcyjnosci gminy pod
katem szeroko rozumianej turystyki, zar6wno bazy
noclegowej, zywieniowej jak réwniez wszelkiego ro-
dzaju waloréw turystycznych wystepujacych na jej
obszarze. Kazda gmina mogta uzyskac¢ w tej klasyfika-
cji maksymalnie 14 punktow.
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Tabela 5. Klasy atrakcyjnosci gmin wojewddztwa lubuskiego ze wzgledu na zawarto$¢ informacji istotnych dla turysty
Table 5. Attractiveness classes for communities of lubelskie voivodenship according the contents of important information

for tourists.

Zrédto: opracowanie wlasne

W tym przypadku sytuacja okazata sie lepsza.
Zdecydowanie najwiecej gmin znajduje sie w klasie B
(34), ktora charakteryzuje sie do$¢ dobra zawartos$cia
informacji istotnych dla turysty. Nastepnie najliczniej-
szymi klasami byty klasy D i C (22 % i 19,7 %). Naj-
mniej liczne okazaty sie klasy skrajne: A (11 %) oraz E
(9 %). Jednak dane liczbowe nie obrazuja catej sytu-
acji. Zaskakujacy jest fakt, Ze znaczna cze$¢ gmin nie
zawarta na swojej witrynie informacji dotyczacych
bazy zywieniowej oraz komunikacyjnej. Podobnie
sytuacja wyglada w przypadku réznego rodzaju pro-
mocji (zaréwno fotograficznej jak i multimedialnej).
Badania wskazujg, ze o atrakcyjno$ci turystycznej
decydujacy wptyw zdaniem samorzadéw lokalnych
maja takie elementy jak walory i zasoby przyrodnicze
i antropogeniczne.

27

klasa A klasa B klasa C klasa D klasa E
Strzelce Krajeniskie Stubice Krosno Odrzanskie | Deszczno Szczaniec
Zary Kozuchéw Szprotawa 0$no Lubuskie Kolsko
Rzepin Gorzéw Wielkopolski | Cybinka Nowogrdd Bobrzanski | Matomice
Maszewo Gozdnica Szlichtyngowa Przewdz Wymiarki
Sulecin Lubrza Trzebiel Czerwiensk Nowe Miasteczko
Stawa Lubsko Skape Siedlisko Skwierzyna
Wschowa Stonisk Przytoczna Bobrowice Zabér
Sulechéow Witnica Pszczew Bytom Odrzanski
Babimost Bledzew Itowa Goérzyca
Brody Kostrzyn nad Odra Dabie Niegostawice
Leknica Gubin Santok Zwierzyn

Trzciel Bogdaniec Brzeznica

Tuplice Jasien Stare Kurowo

Bytnica Lagéw Bojadta

Lubniewice Nowa Sél Lubiszyn

Swidnica Trzebiechéw

Dobiegniew Otyn

Krzeszyce

Zbaszynek

Zaganh

Torzym

Zielona Géra

Miedzyrzecz

Kargowa

Ktodawa

Drezdenko

Ostatnim elementem oceny stron internetowych
byta ich analiza pod katem uzytecznosci dla obecnych
i przysztych inwestoréw. W ocenie wykorzystano piec¢
wskaznikow, obejmujacych charakterystyke walorow
przyrodniczych, jako istotnych dla przysztych inwe-
storow, jak rowniez wszelkiego rodzaju dokumenty
programowe, ktdre s3 nie tylko Zrédtem informacji na
temat gminy jak i spotecznosci w niej zamieszkujacej,
ale przede wszystkim pokazuja kierunki i zamierzenia
wtadz samorzadowych, co nierzadko jest bardzo istot-
ne przy promowaniu Kkonkretnych przedsiewziec.
Dodatkowo uznano za istotny element wskazanie na
rodzaje wykonanych i planowanych inwestycji w gmi-
nie.
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Tabela 6. Klasy atrakcyjno$ci gmin wojewddztwa lubuskiego ze wzgledu na zawarto$¢ informacji istotnych dla inwestoréw
Table 6. Attractiveness classes for communities of lubelskie voivodenship according important information for investors

klasa A klasa B klasa C klasa D klasa E
Strzelce Krajenskie | Gubin Rzepin Zary Torzym
Sulecin Gorzéw Wielkopolski | Kozuchow Babimost Lagéw
Stawa Bytnica Sulechéw Maszewo Nowogrdd Bobrzanski
Stubice Dobiegniew Gozdnica Stonsk Czerwiensk
Krosno Odrzan-
Wschowa Dabie skie Bledzew Matomice
Kostrzyn nad
Trzebiel Jasien Lubrza Odra Lubiszyn
Gérzyca Lubsko Krzeszyce Skwierzyna
Trzciel Miedzyrzecz Swidnica
Tuplice Ktodawa Niegostawice
Lubniewice Santok Kolsko
Witnica Zbaszynek Bytom Odrzanski
Zielona Gora Leknica
Brody Przytoczna
Kargowa Pszczew
Skape Cybinka
Zagan Drezdenko
Szprotawa Deszczno
Itowa 0s$no Lubuskie
Bogdaniec Szlichtyngowa
Szczaniec Nowa Sél
Przewdz Stare Kurowo
Wymiarki Siedlisko
Bojadta Zwierzyn
Zabor Bobrowice
BrzeZnica
Nowe Miasteczko
Trzebiechéw
Otyn

Zrédto: opracowanie wtasne

W tej kategorii kazda gmina mogta uzyska¢ mak-
symalnie 5 punktéw. Najwiecej gmin otrzymato po 2
i 3 punkty (37 % i 32 %). Tylko 9 % analizowanych
gmin otrzymato maksymalna liczbe punktéw. Nato-
miast az 5 % analizowanych jednostek terytorialnych
nie zamies$cito na swoich stronach internetowych zad-
nych informacji, ktére mogtyby by¢ istotne dla przy-
sztych inwestoréw. Na taki wynik rankingu miata
wplyw przede wszystkim dobrze przygotowana na
stronach charakterystyka waloréw przyrodniczych,
ktéra uznano za kluczowy element przyciagajacy in-
westoréw. Niestety pozostate kryteria byty potowicz-
nie spetniane, w zaleznos$ci od gminy. Raczej nalezy sie
upatrywac faktu, ze samorzady lokalne postrzegaja
prawo miejscowe jak rowniez wszelkiego rodzaju
dokumenty prognostyczne jako niemajgce wptywu na
potencjalnych inwestorow podejmujacych decyzje
o rozpoczeciu przedsiewziecia.
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Przeprowadzone analizy pozwolity na sformuto-
wanie kilku wnioskow:

e pelne informacje prezentujace gmine od strony
przyrodniczej oraz spoteczno - ekonomiczne;j,
stanowigcej element prezentacji regionu na
gtdéwnej stronie serwisu internetowego posiadato
jedynie 42 % gmin wojewddztwa lubuskiego. Az
30,3 % gmin nie zamie$citlo zadnych informacji
przyblizajacych obszar. Pozostate strony interne-
towe zawieraly szczatkowe informacje dotyczace
wystepujacych warunkéw przyrodniczych badz
rzadziej charakterystyki spotecznej przedstawio-
nej najczesciej w postaci tabeli statystyczne;.

e dla 79 % okazato sie istotne zamieszczenie na
swoim portalu historii gminy, badZ tez poszcze-
gbélnych miejscowo$ci w jej obrebie. Bardzo
szczegotowa mape, czesto z dodatkowa wyszu-
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kiwarka zamieszczonych zostato na 48 portalach
(64 %).

e prawie jedna trzecia badanych gmin nie zamie$ci-
fa informacji dotyczacej wystepowania i charak-
terystyki wystepujacych na swoim obszarze wa-
loréw przyrodniczych (26 %) oraz waloréw an-
tropogenicznych (30,3 %).

e natomiast za zdecydowany atut nalezy uznaé
w analizowanych serwisach wypis i charaktery-
styke bazy noclegowej, ktéra posiada az 75 %
gmin wojewodztwa lubuskiego. Sytuacja nie jest
tak pozytywna w przypadku bazy zywieniowe;j,
gdyz za istotne zamieszczenie informacji doty-
czacych gastronomii uznato 43 % gmin. Wynik
ten potwierdzit tylko fakt, ze to baza noclegowa
jest czeSciej tym elementem przyciagajacym tury-
ste.

e zdecydowana wiekszo$¢ gmin zamieScita na swo-
ich stronach kalendarze imprez Kkulturalno -
sportowych. Jednakze tylko troche ponad 31 %
z nich byto aktualnych na rok 2010. Tylko dwie
gminy przedstawity juz kalendarz na rok 2011.
W  kilku przypadkach odnotowano sytuacje,
w ktorej pojawiata sie zaktadka ,kalendarz im-
prez”, natomiast zawarto$¢ zaktadki byta pusta.
Nierzadko zdarzata sie sytuacja, w ktoérej w za-
ktadce pojawiata sie informacja ,strona w budo-
wie”.

e za informacje dotyczace dostepnosci komunika-
cyjnej uznano zamieszczone rozklady jazdy
wszelkiego rodzaju $rodkéw komunikacyjnych
funkcjonujacych na terenie analizowanej gminy.
Jako element informacyjny a zarazem promocyj-
ny uznato to tylko 26 % wtadz samorzadowych.

e latwos¢ dostepu do strony internetowej analizo-
wano pod katem jej pojawiania sie w wyszuki-
warce internetowej. Wszystkie analizowane jed-
nostki terytorialne otrzymaty po punkcie w tej
kategorii. Takie podejscie wynikato z faktu, Zze po
wpisaniu nazwy gminy w wyszukiwarce serwis
gminy zawsze wy$wietlal sie na jednej z pierw-
szych trzech pozycji.

e zdecydowana wiekszo$¢ gmin (76 %) zamie$cita
w swoich serwisach linki do innych stron promu-
jacych region wojewddztwa lubuskiego. Do naj-
cze$ciej wymienianych nalezaty: strony Biuletynu
Informacji Publicznej, strony ,sympatykéw” ob-
szaru38, strony ,lubuskie warte zachodu”
(www.lubuskie.pl), strony LRPO3° czy tez Pro-
gramy Rozwoju Obszaréw Wiejskich. Ponadto
czesto podawano réwniez linki do stron dotycza-
cych wspélpracy z zagranica oraz linki przekie-
rowujace na strony z innymi walorami turystycz-
nymi w gminie.

38 np. www.ziemialubuska.pl, www.bledzew.republika.p],
www.skwierzyna.eu, www.trzciel.vcity.pl,
39 Lubuski Program Operacyjny 2007 - 2013

e ocena zamieszczonych informacji w serwisie
gminnym wykazata, ze wtadze samorzadowe ra-
czej unikajg zamieszczania informacji dotyczg-
cych szerszej charakterystyki gminy jak rowniez
prezentacji réznych kierunkéw dziatan i zapla-
nowanych przedsiewzie¢. Wszelkiego rodzaju
dokumenty, obejmujace miedzy innymi swoim
zakresem charakterystyke gminy#? zamie$cito
niespetna 24 % gmin, dokumenty strategiczne*!
niespetna 30 %. Zdecydowanie lepiej oceniono
sytuacje dotyczaca wykazu wykonanych i zapla-
nowanych inwestycji oraz informacji dotyczacych
sprzedazy terenéw pod inwestycje. Takie infor-
macje miato zamieszczonych 62 % gmin.

e za element istotnie wplywajacy na atrakcyjnos¢
strony internetowej uznano galerie zdje¢ walo-
réow turystycznych w gminie. Punktacji nie podle-
gaty zdjecia, ktore zostaty wykonane podczas im-
prez okolicznoSciowych*?, a nie dawaty mozliwo-
$ci szerszego spojrzenia na atrakcyjno$¢ gminy.
Inne formy promocji multimedialnej wykorzysta-
to zaledwie 39% gmin. Do najczestszych wyko-
rzystano: wirtualny spacer po gminie i filmy
promocyjne.

Samorzady terytorialne, ktére chca by¢ uznawane
nie tylko za nowoczesne, ale réwniez popularne musza
korzysta¢ z nowych form przekazu informacji i kon-
taktu z ,klientem”. Dlatego tak wazne zdaje sie by¢
wykorzystanie najbardziej dynamicznie rozwijajacego
sie narzedzia i ogo6lnodostepnego, jakim sa strony
www. Jednak dokonana analiza wskazuje na kilka
waznych aspektow, ktédre warunkuja skutecznos$é tego
sposobu promocji. Nalezy zwrdci¢ uwage na przygo-
towanie merytoryczne oséb do dbania o witryny pro-
mocyjne regionu, uaktualnianie informacji zawartych
w witrynie jak réowniez jak najbardziej interesujacy
sposéb przygotowania i przekazania tych informacji,
aby w jak najkréotszym czasie nawigza¢ kontakt z od-
biorcg, bez wzgledu czy to bedzie mieszkaniec, turysta,
przedsiebiorca czy tez inwestor.
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WEB SITEASATOOL OF PROMOTIONAL MARKETING
OF LUBELSKIE VOIVODESHIP COMMUNITIES (LUBELSKIE REGION)

Anna Przybylska

Adam Mickiewicz University

Abstract: The Internet has been growing significantly and become worldwide within the last several years. Initially, it was a sheer research
and scientific tool, only to be become a mass communication medium. Irrespective of place and time, Internet reaches all who have access to
it. Everyone may broadcast information, may post whatever content they deem proper, provided that they do not infringe any provisions
of laws. Therefore, the Internet has become the most universal medium that ever existed. Furthermore, it seems that the Internet is the least
expensive and the most global marketing tool, which is used by various social and professional groups. Having a website that is targeted at
a very specific geographic area may bring lots of profits: one may promote a given region, attract tourists (direct contribution to the wealth of
a municipality, poviat, province and the state), and encourage businesses to invest in such a region. All this activities will eventually lead to
cash inflow. In consequence, relatively modest outlays may help them to reach a broad audience.

The author hereof conducted the analysis of websites hosted by the Lubuskie province municipalities in terms of: 1. ability to use websites to
promote their respective regions, 2. ability to share the content that is aimed at increasing tourism 3. ability to encourage businesses to
invest in a given area.

Key words: promotion, marketing, self-governmental authorities, tourism
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