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KONKURENCYJNOSC ORGANIZACJI
NA PRZYKLADZIE NIEPUBLICZNE] UCZELNI WYZSZE]J

Mieczystaw Adamowicz!, Michalina Apelska?
Panstwowa Szkota Wyzsza im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej
2Akademia Humanistyczna im. Aleksandra Gieysztora w Puttusku

Streszczenie: Praca poswiecona budowaniu pozycji konkurencyjnej organizacji, jaka jest niepubliczna szkota wyzsza poprzez
wykorzystanie kapitatu niematerialnego, szczegdlnie kapitatu ludzkiego i kapitatu spotecznego. W pracy wykorzystano lite-
rature problemu oraz wlasne badania empiryczne wsréd cztonkéw spotecznosci akademickiej (pracownikow i studentdow).
Przedstawiono teoretyczne aspekty konkurencyjnosci, cechy wspétczesnej organizacji w $wietle wyzwan globalnej konkuren-
cji, charakterystyke badanej uczelni i jej pozycje na rynku edukacyjnym. W cze$ci empirycznej przedstawiono wyniki badania
konkurencyjno$ci uczelni w opiniach pracownikéw i studentéw. Badania wykazuja, ze nowa rzeczywisto$¢ oparta na zwiek-
szajacym sie wspétzawodnictwie o studentdw i rozszerzeniu rynku ustug edukacyjnych wymusza na uczelniach konieczno$¢
poszukiwania nowych sposobéw wypracowania i utrzymania konkurencyjno$ci. Kapitat ludzki i jego wlasciwe wykorzystanie

stanowi najcenniejsze zrédto zasobdw i jest podstawg osiggania konkurencyjnosci.

Stowa kluczowe: kapitat ludzki, kapitat niematerialny, rynek edukacyjny, konkurencyjnos¢ uczelni

Wstep

Dynamiczne zmiany zachodzace w otoczeniu wspot-
czesnych organizacji powoduja, ze konkurujgce orga-
nizacje coraz cze$ciej staja sie do siebie podobne. Aby
sie wyréznic starajq sie poszukiwa¢ nowych zrédet suk-
cesu, do ktdérych obok tradycyjnych zasobéw material-
nych (rzeczowych i finansowych) coraz czesciej naleza
zasoby niematerialne. Uwaga zaréwno teoretykéw, jak
i praktykéw koncentruje sie wiec na czynnikach niema-
terialnych, w tym zwlaszcza na kapitale ludzkim oraz
na kapitale spotecznym. Umiejetno$¢ gospodarowania
tymi aktywami staje sie dzi§ warunkiem koniecznym
dla kazdej organizacji, chcacej przetrwac i konkurowaé
na rynku.

Koncepcja kapitatu ludzkiego akcentuje kluczowa
role cztowieka i jego kompetencji oraz wszystkiego co
on dostarcza organizacji. W sferze kapitatu spotecznego
zwraca sie szczeg6lng uwage na zaufanie i wspétprace.
Kapitat ludzki to kluczowa warto$¢ potrzebna do uru-
chomienia energii przedsiebiorczosci oraz kreatywno-
$ci, kapitat spoteczny poprzez synergiczne dziatania
aktoréw jest zrédtem nowych wartosci. Pierwszy jest
nierozerwalnie polaczony z czlowiekiem, z jego wiedza,
posiadanym do$wiadczeniem oraz dziataniami podejmo-
wanymi w ramach organizacji, drugi tkwi w organizacji,
wspétdziataniu ludzi i sprawnosci zarzadzania. Znacze-
nie kapitatu ludzkiego i kapitatu spotecznego jest istotne
dla takich organizacji jakimi sg szkoly wyzsze, ktore s3
zbudowane na wiedzy i tworza nowa wiedze.

Zarzadzanie kapitatem ludzkim i budowanie kapi-
tatu spotecznego, moze by¢ istotnym czynnikiem przy-
czyniajacym sie do wzrostu konkurencyjno$ci organi-
zacji. Konkurencyjno$¢ mozna tu traktowa¢ szeroko
jako zdolnos¢ do przetrwania, rozwoju i pozytywnego
wyrdznienia sie w stosunku do innych organizacji w da-
nym sektorze.

Nowa rzeczywisto$¢, proces globalizacji, postep
technologiczny, zwiekszanie zasobéw informacji itp.
wymuszajg nowy sposob spojrzenia na posiadane za-
soby, takze w szkotach wyzszych. Zadaniem niniejszej
pracy jest przedstawienie organizacji, jako ,jednostki”
dziatajacej dzieki ludzkiej pracy, gdzie kapitat ludzki
i kapitat spoteczny stanowia jej ,orez” w rywalizacji
w zmiennym i nieprzewidywalnym otoczeniu. Szcze-
g6lng uwage poswiecono roli kapitatu ludzkiego w bu-
dowaniu pozycji konkurencyjnej organizacji jaka jest
niepubliczna szkota wyZsza. Badania empiryczne zo-
staty przeprowadzone w Akademii Humanistycznej im.
Aleksandra Gieysztora w Puttusku.

Cel i metoda badan

Pomiedzy organizacjami dziatajgcymi w okreslo-
nych sektorach toczy sie walka konkurencyjna, ktora
mozna wygraé¢ innowacyjnym dziataniem, kreatywno-
$cia, przedsiebiorczo$cia, a przede wszystkim posiada-
nym ,kapitalem wiedzy”, ktérym dysponuja cztonkowie
organizacji. Coraz czesciej podkre$la sie, ze prawdziwa
warto$¢ organizacji tkwi w niematerialnych zasobach



Studia Ekonomiczne i Regionalne, 3 (VI) 2013

Konkurencyjno$¢ organizacji...

takich jak wiedza i umiejetnosci pracownikdéw, zdol-
nos$¢ wspoétpracy, zaufanie, zadowolenie klientéw, inno-
wacyjno$¢ produktow itp. (Rzempata 2007, s. 223). Te
zasoby umozliwiajg lepsze wykorzystanie zasob6w ma-
terialnych i stajg sie fundamentem konkurencyjnosci
i podnoszenia pozycji konkurencyjnej na danym rynku.
0d czasu transformacji rynek szkolnictwa wyzszego zo-
stat w Polsce wzbogacony o nowe sektory szkolnictwa,
w tym sektor szkolnictwa niepublicznego.

Celem pracy jest okreslenie konkurencyjnosci or-
ganizacji i czynnikéw jg ksztattujacych na przyktadzie
niepublicznej uczelni wyzszej ze szczegélnym uwzgled-
nieniem roli kapitatu ludzkiego. W oparciu o literature
problemu zaprezentowano kapitat ludzki jako czynnik
konkurencyjno$ci organizacji w nowych warunkach
gospodarczych, w okresie zwiekszajacej sie niepewno-
$ci i ryzyka. W odniesieniu do specyfiki niepublicznej
uczelni wyzszej badaniu poddano zasoby kapitatu ludz-
kiego, jego strukture i wykorzystanie w ksztattowaniu
pozycji konkurencyjnej uczelni.

Badania empiryczne przeprowadzono przy wyko-
rzystaniu danych statystyki publicznej i danych zawar-
tych w portalach internetowych, danych zebranych
w administracji uczelni oraz danych pozyskiwanych
w badaniach ankietowych pracownikéw i studentédw.

Autorzy poprzez ankietowanie studentéw oraz per-
sonelu pracownikéw chcieli sprawdzi¢ jak postrzegany
jest kapitat ludzki, jakie ma znaczenie dla interesariu-
szy wewnetrznych i zewnetrznych oraz jaka jest polity-
ka gospodarowania tym kapitatem.

Proces badawczy sktadat sie z dwéch etapow. Miat
na celu ukazanie ilo$ciowych i jako$ciowych aspektow,
jakie sa typowe dla struktury kapitatu ludzkiego uczel-
ni. Zaktadat rozpoznanie stopnia swiadomosci czton-
kéw akademickiej spotecznosci co do waznosci kapita-
tu ludzkiego w organizacji ksztatcenia wyzszego oraz
znaczenia tego kapitalu w budowaniu konkurencyj-
nosci. Za pomoca zrealizowanych badan ankietowych,
obserwacji oraz analizy dokumentacji mozliwa byta
identyfikacja zasobow, analiza wykorzystania i rozwoju
kapitatu ludzkiego w szkole oraz ocena sytuacji konku-
rencyjnej uczelni na rynku edukacyjnym.

Pierwszy etap badania zostal przeprowadzony na
wylosowanej prébie pracownikéw Akademii Humani-
stycznej w Puttusku, zaré6wno pracownikéw admini-
stracyjnych, jak i nauczycieli akademickich. Zastoso-
wano systematyczny dobdr préoby z losowym punktem
startowym. Wylosowana préba liczyta 71 pracownikéw.

Drugi etap badania zostatl zrealizowany wsréd stu-
dentéw. Ich celem byto poznanie opinii os6b studiuja-
cych na temat wagi poszczeg6lnych atrybutéw uczelni.
Zastosowano systematyczny dobo6r proby z losowym
punktem startowym - do préby dobrany byt systema-
tycznie co k-ty student z wykazu oséb studiujacych. Do-
stepnym operatem losowania byty pliki komputerowe
uzywane przez uczelniang administracje. Operat loso-
wania stanowili studenci stacjonarni i niestacjonarni

pierwszego i drugiego stopnia, studiéw podyplomo-
wych oraz uczestnicy seminariéw doktorskich wszyst-
kich wydziatéw, ktoérzy zostali odpowiednio uszere-
gowani wedlug alfabetu. Lacznie operat losowania
obejmowat 2589 studentéw. Interwatl losowania, a wiec
standardowa odlegto$¢ pomiedzy elementami dobiera-
nymi do préby wyniosta 17. W badanie ankietowe zo-
staty zaangazowane 152 osoby:.

Badanie przeprowadzone wsréd studentéw oraz
pracownikéw uczelni miato na celu identyfikacje zna-
czenia aktywéw ludzkich jako istotnego elementu po-
tencjatu uczelni oraz okreslenie ,profilu” kapitatu nie-
materialnego uczelni. Do analizy wybrano najbardziej
reprezentatywne wskazniki o charakterze ilo$ciowym
oraz jakosciowym. Wybrane mierniki kapitatu ludzkie-
go odnosza sie do poziomu w organizacji oraz ilustrujg
aspekty jego rozwoju i wykorzystania. Pozwalaja ziden-
tyfikowa¢ kapitat ludzki oraz uzyskac jego iloSciowy
i jako$ciowy obraz. Wskazniki odzwierciedlity nie tylko
stan obecny, ale takze stan, jaki uczelnia moze osiagnac.

Konkurencyjno$¢ organizacji rozpatrywana przez
pryzmat kapitatu niematerialnego stanowi zdolno$¢ do
szybkiego reagowania na zmieniajace sie uwarunko-
wania otoczenia (Walczak 2010, s. 5). Przesadza zatem
o losach organizacji w przysztosci. Konkurencyjnosé
jest zwiazana ze skuteczng rywalizacja o nabywcéw, na-
bywcéw Swiadomych i lojalnych. Sama organizacja aby
sprosta¢ konkurentom musi wykaza¢ sie dynamizmem
i elastycznos$ciag oraz gotowos$cia wprowadzania zmian
gwarantujacych poprawe konkurencyjnosci.

Wszechstronnie zmieniajgce sie otoczenie zmusza
organizacje do dramatycznych wysitkéw zwigzanych
nie tylko z osigganiem, ale przede wszystkim z utrzy-
maniem pozycji konkurencyjnej na globalnych rynkach
(Dzienidziora, Smolarek 2010, s.84). Wskazane jest, aby
organizacje nauczyty sie przewidywacé przysztosc i traf-
nie analizowa¢ swoja sytuacje. Musza wykazaé sie za-
tem zdolnos$cig wtasciwego planowania odpowiednich
dziatani, gwarantujacych wypracowanie i utrzymanie
zaktadanej konkurencyjnosci.

Teoretyczne aspekty konkurencyjnosci

W literaturze przedmiotu nie wypracowano jednej
wspolnej definicji konkurencyjno$ci. Wystepuja rézne
podejscia do okre$lania Zrédet budowania przewagi
konkurencyjnej. Konkurowanie miedzy uczestnika-
mi rynku ,w zalezno$ci od branzy badz sektora moze
odbywac sie na wielu ptaszczyznach i przejawiac sie
w roznych metodach oraz formach dziatania, a takze
mieé zr6znicowane natezenie” (Walczak 2010, s. 5).

Konkurencyjnosc¢ jest traktowana jako determinanta
rozwoju. Odzwierciedla potencjat - zasoby, umiejetno-
$ci i zdolnos$ci zapewniajace przewage nad innymi pod-
miotami dzialajacymi w tym samym sektorze (Walczak
2010, s. 5). Okresla umiejetno$¢ konkurowania, a wiec
sposoby dziatania i formy przetrwania w konkurencyj-
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nym otoczeniu (Gorynia 2002, s. 48). Pojeciem ,konku-
rencyjno$¢” mozna zatem okresli¢ ztozong wiasciwosé
organizacji, ktéra wynika zaréwno z jej wewnetrznych
atrybutéw, jak i zdolno$ci reagowania na przemia-
ny zachodzace w otoczeniu. W ujeciu ogélnym mozna
stwierdzi¢, Zze konkurencyjno$¢ organizacji to zdolnosé
do sprawnego osiggania okreslonych celéw i zamierzen
za pomocg wybranych instrumentéw konkurowania.
W opinii Stankiewicza konkurencyjnos¢ to zdolno$¢ do
skutecznego, korzystnego i ekonomicznego realizowa-
nia celéw na rynkowej arenie konkurencji (Stankiewicz
2005, s. 36). Konkurencyjno$¢ moze by¢ réwniez po-
strzegana jako cel dziatalno$ci (Adamkiewicz-Drwitto
2002, s. 57). Jest okreslana takze jako umiejetne sprosta-
nie rywalom, w skali lokalnej, regionalnej, krajowej badz
miedzynarodowe;j.

Termin ,konkurencyjno$¢” stosowany jest do przed-
stawienia wzajemnych zalezno$ci zachodzgcych pomie-
dzy podmiotami w danej branzy, rowniez w przypadku
analizy funkcjonowania podmiotu na tle innych dziata-
jacych w tym samym sektorze. Stanowi wynik podejmo-
wanych przedsiewzie¢ zwigzanych z konkurowaniem
o konsumenta. Dokonujgc oceny poziomu konkurencyj-
nosci, stajemy przed problemem wyboru wtasciwych
obiektéw odniesienia oraz przyjecia odpowiednich kry-
teriéw i miernikéw (Gorynia 2002, s. 49). Konkurencyj-
no$¢ danej organizacji jest oceniana przez poréwnanie
osiggnietych korzysci z tymi, ktére zdobywaja rywale.

Wedtug definicji M.]. Stankiewicza konkurencyjnos¢
to system sktadajacy sie z czterech komponentéw: po-
tencjatu konkurencyjnosci, przewagi konkurencyjnej,
instrumentéw konkurowania, a takze pozycji konku-
rencyjnej (Stankiewicz 2000, s. 79).

Tabela 1. Zestawienie elementéw wyznaczajacych konkurencyjnos¢

element

opis elementu

potencjat konkurencyjnosci

zbior zasobow materialnych i niematerialnych, zdolno$ci i kluczowych kompetencji, kto-
re s3 wykorzystywane przez dany podmiot w jego dziatalno$ci. Daja szanse budowania
i utrzymania przewagi konkurencyjnej

przewaga konkurencyjna

kategoria wzgledna, traktowana jako rezultat efektywnego wykorzystywania konfigu-
racji sktadnikéw potencjatu konkurencyjnosci, ktére dajg mozliwos$¢ generowania sku-
tecznych instrumentéw konkurowania w poréwnaniu z rywalami.

instrumenty konkurowania

celowo i $wiadomie stosowane narzedzia i metody kreowania kapitatu klientéw oraz
wartosci organizacji

pozycja konkurencyjna

traktowana jako uzyskany przez dany podmiot wynik rywalizacji w danym sektorze
badz branzy, analizowany na tle wynikdw osigganych przez rywali, jest uwarunkowana
od skutecznosci wykorzystywania instrumentéw konkurowania.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: W. Walczak, Analiza czynnikéw wpltywajgcych na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw,

[w:] ,E-mentor” nr 5 (37) SGH, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2010, s.6.

W ujeciu M.J. Stankiewicza konkurencyjnosc¢ jest
przedstawiona jako agregat powigzanych przyczyno-
wo-skutkowo elementéw, na ktére oddziatuje otocze-
nie. Rozpatrujac relacje zachodzace pomiedzy wyszcze-
gblnionymi cze$ciami systemu, mozna stwierdzié, ze
potencjat konkurencyjnosci wywiera wpltyw na prze-
wage konkurencyjna. Ta z kolei przesadza o wyborze
instrumentéw konkurowania, ktére zapewniajg budo-
wanie wartosci rynkowej i stabilny rozwo;.

Rozpatrujagc uwarunkowania konkurencyjnosci nie-
zbedne jest dokonanie catosciowej oceny, ktéra umozliwi
wskazanie istotnych zmiennych przesadzajacych o wypra-
cowaniu konkurencyjnosci oraz jej trwatosci w przyszto-
$ci. Organizacje muszg wzig¢ pod uwage wiele réznych
czynnikéw wptywajacych na ich dziatanie. Niezbedne jest
uwzglednienie specyfiki dzialalno$ci danej organizacji
oraz przeksztatcen dokonujacych sie w jej otoczeniu.

B. Dobiegata-Korona i S. Kasiewicz uwazaja, ze kon-
kurencyjno$¢ jest nastepstwem synergicznego oddzia-
tywania zaréwno uwarunkowan wewnetrznych, ist-
niejacych w organizacji, jak i czynnikéw zewnetrznych,

wystepujacych w srodowisku. Mozna jg rozumie¢ jako
zdolnos$¢ do rozwoju, osiggania korzysci i zyskow oraz
budowania przewagi konkurencyjnej (Dobiegata-Koro-
na, Kasiewicz 2000, s. 89).

Najistotniejsze czynniki wptywajace na konkurencyj-
no$c¢ organizacji sa zespotem wzajemnie powigzanych ze
soba elementéw. Nie powinno sie ich rozpatrywac jako
wyizolowanych sktadnikow;, ale jako splot powigzanych
czesci, ktore razem wspotistniejg. Takie podejscie pod-
kresla istnienie efektu synergicznego oddzialywania na
konkurencyjnos¢ (Walczak 2010, s. 8). Wydaje sie wiec
zasadne, aby organizacje stosowaty catosciowe podej-
Scie. Pozwala to na wlasciwa reakcje na zmieniajace sie
oczekiwania klientéw i umozliwia wykorzystanie nada-
rzajacych sie okazji w zmiennym otoczeniu.

Konkurencyjno$¢ organizacji moze by¢ rozwazana
z punktu widzenia r6znych szkét myslenia strategiczne-
go. W tabeli 2 zaprezentowano zatozenia dwdch nurtéw
myslenia o zrédiach osiggania okreslonego poziomu
konkurencyjno$ci.
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Tabela 2. Podejscia do zrédet osiagania okreslonego poziomu konkurencyjnosci

podejscie pozycyjne

podejscie zasobowe

rencyjnych w sektorze.

podejscie (industrial organization theory) (resourcebased view of the firm)
e Jest oparte na analizie specyfiki branzy. e Podkresla, ze przewaga konkurencyjna jest wyni-
Podkresla sie znaczenie otoczenia oraz jego kiem unikatowosci posiadanych zasobéw obejmuja-
wplyw na podejmowane decyzje i dziatania. cych m.in.: wiedze, organizacje dziatalnosci, metody
e Podejscie to rozwinat i upowszechnit w latach zarzadzania, technologie, doswiadczenie, marke
80. XX wieku M. Porter, ktéry uwazat, ze podsta- i patenty pozwalajgce unika¢ dziatan konkurencji

. . wa do uzyskania przewagi konkurencyjnej jest lub je ograniczac.
opls’p.ode]- zdolno$¢ do lepszego radzenia sobie z sitami | e Uzyskana przewaga konkurencyjna wynika z trud-
Scia

konkurencyjnymi, niz robia to pozostali uczest-
nicy rynku. Wedtug tego podejscia konkuren-
cyjnos¢ zalezy od natezenia pieciu sit konku- | e

nosci konkurentéw w zdobyciu analogicznych lub
zblizonych zasobéw decydujacych o sukcesie.
Oprocz oceny kluczowych kompetencji dokonuje sie
identyfikacji nowych potrzeb, nowych produktéow
i technologii, ktére beda stanowi¢ podstawe budo-
wania nowych, kluczowych kompetencji.

Zrédto: A. Mazurkiewicz, P. Fraczek, Kluczowe kompetencje a konkurencyjnosé¢ przedsiebiorstw, [w:] ,Nieréwnosci spoteczne
a wzrost gospodarczy. Uwarunkowania sprawnego dziatania w przedsiebiorstwie i regionie”, Zeszyt nr 20, Wydawnictwo UR,

Rzeszoéw, 2011, s.92.

Dziatalnos¢, funkcjonowanie i rozwdj wspdtcze-
snych organizacji s3 w znacznej mierze uzaleznione od
zmiennych zewnetrznych, na ktére nie maja praktycz-
nie zadnego wptywu. Mogg jedynie korzysta¢ z nada-
rzajacych sie okazji i w pewnym stopniu przeciwdziata¢
pojawiajacym sie zagrozeniom w otoczeniu. Takie ze-
wnetrzne uwarunkowania konkurencyjnosci organiza-
cji jak regulacje prawne, programy polityczne, procesy
spoteczno-demograficzne oraz trendy technologiczne
sg szczegllnie wazne dla szkot wyzszych.

Znaczaca role w ksztattowaniu konkurencyjno$ci ma
tez grupa zmiennych, ktére sa trudne do zaobserwowa-
nia. Naleza do nich m.in. znajomosci, uktady polityczno-
biznesowe czy nieuczciwe kontrakty, ktére powoduja,
ze okreslony podmiot istotnie zwieksza przewage kon-
kurencyjna. Ich istnienie moze nawet wypaczac efekty
konkurowania. Moga zapewni¢ organizacji niewatpliwg
przewage, nawet wtedy, gdy dany podmiot nie odzna-
cza sie ponadprzecietnymi predyspozycjami konkuren-
cyjnymi.

Wewnetrzne uwarunkowania konkurencyjnosci
tkwig w samej organizacji. Czynniki wewnetrzne sg
zwigzane z dziataniami podejmowanymi przez podmiot
funkcjonujacy na rynku. Sg skorelowane z kondycja fi-
nansowg, posiadanymi zasobami materialnymi i nie-
materialnymi, przyjetg strategia dziatania, stosowany-
mi narzedziami, przedsiebiorczoscia, innowacyjnoscia.
Mozna stwierdzi¢, ze zbiér wewnetrznych uwarun-
kowan konkurencyjno$ci danej organizacji, jest utoz-
samiany z posiadanymi kluczowymi aktywami oraz
zdolnos$cig ich umiejetnego wykorzystania. Punktem
wyjscia do podejmowania dziatan gwarantujgcych suk-
ces staje sie bilans posiadanych zasobow. Do istotnych
wewnetrznych uwarunkowan konkurencyjnos$ci, moz-
na zaliczy¢ m.in.: jakos¢ oferowanych produktdw, struk-
ture organizacyjna, przedsiebiorczos¢ i innowacyjnosé¢
w zarzadzaniu, kapitat ludzki, sprawnos$¢ realizacji

okreslonej strategii rozwoju, umiejetno$¢ ksztattowa-
nia zachowan konsumentéw, potencjat technologiczny,
potozenie geograficzne, posiadany majatek i in.

Warto wspomnie¢, ze w poszczegolnych sektorach
i branzach, w tym takze w szkolnictwie wyzszym,
wystepuja rozne specyficzne uwarunkowania, ktore
maja duze znaczenie dla kreowania konkurencyjnosci
i mozliwosci rozwojowych organizacji. O tym, ktorg ze
strategii kreowania konkurencyjnosci obierze dana or-
ganizacja, decyduja posiadane zasoby a takze zaobser-
wowane szanse i zagrozenia.

Wspdlczesna organizacja
wobec wyzwan globalnej konkurencji

Wspotczesna organizacja musi sprosta¢ wielu wy-
zwaniom wynikajacym z globalizacji, internacjonaliza-
cji, upowszechnienie nowoczesnych technologii, kryzy-
séw ekonomicznych, zmiany zachowan konsumentéw,
zmiany wzorcéw kulturowych, deformacji demograficz-
nych i innych zjawisk. Organizacje musza by¢ gotowe na
zmiany. Nasilajaca sie konkurencja, niewystarczajaca
wiedza oraz niski poziom przystosowania organizacji
do przemian powoduja wykluczenie jej z rynku. Nie-
docenianie przeobrazen powoduje niewykorzystanie
nadarzajacych sie okazji, staje sie zatem realnym zagro-
zeniem. Zdaniem Petera Druckera ,organizacja, ktora
utrwala dzisiejszy poziom wizji, sprawnosci i dokonan
traci zdolno$¢ adaptacyjng i nie bedzie zdolna do prze-
trwania w zmiennym jutrze. Organizacje powinny uczy¢
sie nowego, gdyz $wiat zmienia sie w taki sposdb, ze
wiedza nawet ,wczorajsza” okazuje sie juz zdezaktuali-
zowana. To, co dzi$ traktowane jest jako najlepsze, juz
jutro moze okazac sie raptem tylko dobre. Tradycyjne
zrodta osiggania sukcesu rynkowego staja sie niesku-
teczne, co prowadzi do przeksztatcen w sposobie osia-
gania konkurencyjnosci.
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W realiach tradycyjnej gospodarki pozycje konku-
rencyjng organizacji determinowaty jej klasyczne zaso-
by. We wspétczesnych warunkach, oprécz klasycznych
zasoboéw organizacji, wazna jest aktualizowana wiedza,
umiejetnosci, a takze kluczowe kompetencje. Do two-
rzenia ich potrzebny jest czynnik wysoko kwalifikowa-

Tabela 3. Cechy nowoczesnych i tradycyjnych form organizacji

nej pracy ludzkiej, dlatego tez pomnazanie wiedzy, jak
réwniez umiejetno$¢ jej wykorzystania stajg sie jednym
z najwiekszych wyzwan, przed jakimi obecnie stoja
wspétczesne organizacje (Malara 2006, s. 126).

Organizacje wspotczesne réznig sie zatem od orga-
nizacji tradycyjnych. (Tabela 3).

Cechy organizacji

nowoczesne formy organizacji

tradycyjne formy organizacji

dominujaca rola zasobow ludzkich i niematerialnych

dominujgca rola zasobéw materialnych

rozproszenie realizacji zadan i funkecji

powiazanie realizacji zadan i funkecji

zwiekszona adaptacyjnos¢, szybka reakcja na zmiany w oto-
czeniu

ograniczone zdolnos$ci dostosowawcze

koordynacja, wspoétpraca, doradzanie

kontrolowanie, nadzorowanie

uczenie sie na btedach

karanie za popetnione btedy

ustawiczny trening pracownikéw, planowanie szkolen

wysytanie pracownikéw na kursy szkoleniowe

dostosowywanie procedur pracy do sytuacji

dziatanie na podstawie statych, sprawdzonych procedur

decentralizacja zarzadzania, delegowanie uprawnien

wydawanie polecen i kontrola

zdolnos$¢ do podejmowania ryzyka

ograniczenia w podejmowaniu ryzyka, zachowawcze poste-
powanie na podstawie formalnych instrukcji

zachecanie do eksperymentowania

odradzanie eksperymentowania

zachecanie do kwestionowania skutecznos$ci pracy

zniechecanie do kwestionowania skutecznos$ci pracy

zachecanie pracownikéw do sugerowania rozwigzan

zniechecanie personelu do sugerowania rozwigzan

Scista wspoétpraca miedzy dziatami, skuteczny przeptyw
informacji

trudnosci we wspoétpracy miedzy dziatami, czesto brak sku-
tecznych systeméw informacyjnych

rozwiniety proces dzielenia sie wiedza

brak $wiadomosci funkcjonowania proceséw dzielenia sie
wiedza

$wiadomy proces zarzadzania kapitatem intelektualnym

brak swiadomego zarzadzania kapitatem intelektualnym

kultura organizacyjna oparta na zaufaniu, wspétpracy, wspot-
tworzeniu

kultura organizacyjna sprzyjajaca unikaniu niepewnosci

sposoby dziatania kazdorazowo dostosowane s3g do sytuacji,
ciggte rekonstruowanie swiata zewnetrznego i wewnetrzne-
go organizacji, odrzucanie stereotypow

sposoby dziatania sg strukturalizowane i stabilne, trzymanie
sie stereotypdow i odrzucanie informacji z nimi sprzecznych

niestabilne relacje wtadzy

stabilne, zhierarchizowane relacje wtadzy oparte na emocjo-
nalnych aspektach kierowniczego autorytetu

duza autonomia, wsparta wiedzg i profesjonalizmem

duza zalezno$¢ pracownika od przywédcy

pozioma/horyzontalna, nieformalna komunikacja

pionowa, formalna komunikacja

Zrédto: A. Sokotowska, Zarzgdzaniem kapitatem intelektualnym

ne, Warszawa 2005, s. 25-26.

Organizacje tradycyjne kluczowa role przypisuja
zasobom materialnym. Typowa jest dla nich tradycyjna
struktura organizacyjna, a takze ograniczone zdolnosci
adaptacyjne, formalny system komunikacji, rozbudowa-
ny aparat kontroli i centralizacja podejmowanych decy-
zji. Poza tym cechuje je brak swiadomego zarzadzania
procesami dzielenia sie wiedza. Ten typ instytucji dziata
na bazie niezmiennych, wyprébowanych procedur. Jest
zatem mato elastyczny i dynamiczny.

w matym przedsiebiorstwie, Polskie Towarzystwo Ekonomicz-

Kluczowe atrybuty organizacji tradycyjnych nie sta-
nowig fundamentu dla wszechstronnego zarzadzania
aktywami niematerialnymi. Sg jednak instytucjami,
ktérych nieustanne poszukiwanie przyczyn sukcesu,
stato sie pobudka dla pojawienia sie nowych form or-
ganizacji. Bowiem z drugiej strony istnieja takie typy
organizacji, ktére staraja sie w Swiadomy sposéb za-
rzadza¢ aktywami niematerialnymi. Mozna zaliczy¢ je
do grupy nowoczesnych modeli organizacji. Instytucje
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tego rodzaju przypisuja dominujacg role zasobom ludz-
kim i niematerialnym. To na nich opieraja swoja dzia-
talnosé. Wspo6lnag wtasnoscig tych form organizacji jest
rozmycie ich granic. Cechuje je elastyczno$¢ struktury
organizacyjnej, przyjmujacej posta¢ potaczonych ze-
spotéw. Wyrézniajg sie duzym stopniem otwartos$ci na
przemiany, adaptuja sie do nich. Sg zorientowane na
szybkie zaspokojenie potrzeb klientéw. Model organi-
zacji nowoczesnej wykazuje sktonno$¢ do podejmowa-
nia ryzyka i tolerowania niepewnosci. Istotne jest wy-
wotywanie klimatu intelektualnego niepokoju. Panuje
przekonanie, Ze wszystko moze sie zdarzy¢ i wszystko
moze zosta¢ podwazone.

W centrum znajduje sie cztowiek jako podstawa kre-
owania zasobéw niematerialnych. Sukces organizacji
opiera sie na pracy solidnych i usatysfakcjonowanych
pracownikéw, ktérzy majg gwarancje zatrudnienia,
mozliwo$¢ awansu, powazanie pracodawcy i party-
cypowanie w waznych decyzjach. Wprowadzanie mo-
dyfikacji wymaga wyksztatconej, kompetentnej kadry
zarzadzajacej i pracownikéw z wiasciwymi kwalifika-
cjami. Uczestnicy nowoczesnej organizacji majg przy-
zwolenie na uczestniczenie w podejmowaniu decyzji
i zdawaniu pytan. Maja zosta¢ inicjatorami wprowadza-
nych usprawnien, modernizacji, nowosci.

Wspétczesna organizacja powinna by¢ zatem insty-
tucja dynamiczna, zdolng do dostosowywania sie do
przemian, o wiasciwie zidentyfikowanych istotnych
kompetencjach oraz zasobach. Chcac sprosta¢ wyzwa-
niom konkurencyjnego rynku, musi dbac¢ o profesjonal-
ny kapitat ludzki (Kuc 2003, s. 460). Aby osiagnac ocze-
kiwany poziom konkurencyjno$ci organizacja powinna
w nowatorski sposéb traktowac i stosowaé posiadane
$rodki. Powinna umie¢ zastosowaé w dziataniu wiedze,
talent i zdolno$ci swoich pracownikéw. Wyzwaniem
jest stworzenie zestawu unikalnych kompetencji i za-
sobow, ktoére moga stanowi¢ przewage konkurencyjna
nad rywalami.

Wskazane jest, aby organizacje nauczyty sie prze-
widywaé przyszto$¢ i trafnie analizowa¢ swojg sytu-
acje. Musza wykazac sie zatem zdolno$cig wtasciwego
planowania odpowiednich dziatan, gwarantujacych
wypracowanie i utrzymanie zakladanej konkuren-
cyjnosci. W zwigzku z postepujacymi zmianami orga-
nizacje musza stawac sie organizacjami opartymi na
wiedzy, a wiec organizacjami uczacymi sie. Ekspansja
gospodarki opartej na wiedzy i spoteczenstwa uczace-
go sie sprawia, zZe posiadanie wiedzy, jej popularyzacja
oraz wykorzystywanie, zmienia sie w kluczowy czyn-
nik determinujacy konkurencyjno$¢ wspétczesnej or-
ganizacji.

Uczelnie wyzsze s3 organizacjami specyficznymi
dziatajacymi na og6t w sektorze publicznym i realizu-
jacymi edukacyjne i naukowe cele okre$lane przez pan-
stwo. Uczelnie niepubliczne jakie zaczety powstawac
po 1989 roku w Polsce realizujace wtasne cele ekono-

miczne, wzmogtly konkurencje w sektorze edukacyjnym
oraz wypracowaty wtasne strategie i metody narzedzi
konkurowania.

Uczelnia na rynku edukacyjnym

W rezultacie transformacji polskiej gospodarki na-
stapito masowe zainteresowanie wyksztatceniem wyz-
szym. Nastgpit sukcesywny wzrost liczby szkét wyz-
szych. Byt on przede wszystkim efektem umozliwienia
tworzenia uczelni niepublicznych. Obecnie na rynku
szkolnictwa wyzszego funkcjonuje 307 uczelni niepu-
blicznych®. Jedng z nich jest Akademia Humanistyczna
im. Aleksandra Gieysztora w Puttusku.

Wspbtczesne szkoty wyzsze w Polsce, podobnie
jak uczelnie na catym $wiecie, znalazly sie w sytuacji,
w ktorej musza konkurowac¢ o studentéw. Owa rywa-
lizacja dotyczy zaréwno uczelni najbardziej znanych
i prestizowych a takze uczelni dziatajacych w skali lo-
kalnej badz regionalnej (Herman 2010, s. 5). Niz demo-
graficzny i spadajaca z roku na rok liczba studentéw
wymusza zmiany. JesteSmy $wiadkami faktéw bankruc-
twa i faczenia sie uczelni. Zjawisko to moze sie nasili¢
w przysztosci (Herman 2010, s. 5).

Niz demograficzny a takze mozliwo$¢ studiowania
w krajach Unii Europejskiej, nasila wspétzawodnictwo
o studentéw w réznych przekrojach i typach uczelni.
Uczelnie wyzsze wkraczaja w okres, kiedy beda przyj-
mowac mniejsza liczbe kandydatéw na studia oraz beda
musialy podnies$¢ jako$¢ ksztatcenia. W zmiennej rze-
czywistosci spoteczno-gospodarczej uczelnie, zobligo-
wane s3 do poszukiwana sposob6éw dla zdobycia prze-
wagi konkurencyjnej. Czesto poszukujg jej wewnatrz
organizacji co wigze sie z posiadanym kapitatem nie-
materialnym.

Akademia Humanistyczna w Puttusku jest niepan-
stwowa wyzsza szkotg, ktéra ksztalci studentéw i roz-
wija dziatalno$¢ naukowo - badawcza o profilu huma-
nistycznym. Powstata 14 lipca 1994 r. i poczatkowo
dziatata jako Wyzsza Szkota Humanistyczna. Organem
zatozycielskim uczelni jest Akademickie Towarzy-
stwo Edukacyjno-Naukowe ATENA.Od 22 marca 2002
1. szkota nosi imie Aleksandra Gieysztora - wybitnego
historyka, wspoéttwdrcy puttuskiej Uczelni i jej wielolet-
niego wykladowcy. W ciggu 18 lat dziatalno$ci puttuska
uczelnia stala sie cze$ciag lokalnego i regionalnego pej-
zazu. Zajmuje dobre miejsce na mapie szkolnictwa wyz-
szego w Polsce, cieszac sie uznaniem i powazaniem. Jej
renoma rozszerza sie na skale krajowa i miedzynarodo-
wa. Akademia na trwate wpisata sie w rozwoj Puttuska
i ozywita zycie kulturalne na pétnocnym Mazowszu.

Obecna strukture Akademii tworzy 7 wydziatow:
Administracji, Filologii Polskiej, Historyczny, Nauk Poli-
tycznych, Pedagogiczny, Socjologii oraz Wydziat Zamiej-
scowy Turystyki, Hotelarstwa i Promocji Srodowiska.

! Liczbe ustalono wedtug informacji uzyskanych ze strony https://polon.
nauka.gov.pl
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Uczelnia ksztatci na studiach pierwszego i drugiego
stopnia w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym oraz
na studiach podyplomowych. Potwierdzeniem dobrej
jakos$ci ksztatcenia stato sie przyznanie uczelni upraw-
nienn do nadawania stopnia naukowego doktora nauk
humanistycznych w zakresie historii - na Wydziale
Historycznym, a takze w zakresie nauk o polityce - na
Wydziale Nauk Politycznych. Lacznie do grudnia 2012 r.
obroniono w Akademii 76 dysertacji doktorskich.

W okresie 18 lat istnienia szkota wyzsza wyksztat-
cita okoto 46 tys. studentéw, czyli dwukrotnie wiecej
niz wynosi liczba mieszkancéw Puttuska®. Aktualnie
w Akademii ksztatci sie ponad 2,3 tys. studentéw i stu-
chaczy studiéw podyplomowych oraz okoto 250 uczest-
nikéw seminariéw doktorskich. Corocznie na wszystkie
wydzialy rekrutuje sie tacznie okoto 1 000 studentow.

Na dobre imie Akademii pracuje zar6wno kadra na-
ukowa, personel administracyjny oraz kierownictwo.
Kadre nauczycieli akademickich stanowig politolodzy,
pedagodzy, osoby reprezentujace wiedze prawnicza,
historyczna, socjologiczng i ekonomiczna. Srodowisko
naukowo-dydaktyczne tworza profesorowie z Uniwer-
sytetu Warszawskiego, instytutéw naukowych Polskiej
Akademii Nauk oraz innych uczelni. Uczelnia zatrudnia
nauczycieli akademickich o wysokich kwalifikacjach
merytorycznych, z bogatym dorobkiem naukowym oraz
doswiadczeniem dydaktyczno-akademickim. Wiek-
szo$¢ pracujacych tu nauczycieli nalezy do niekwestio-
nowanych autorytetéw w uprawianych przez siebie
dyscyplinach i cieszy sie uznaniem w $rodowisku na-
ukowym. Uczelnia buduje jednak wtasny kapitat kadro-
wy. Wzrost liczby os6b posiadajacych stopienn doktora
i doktora habilitowanego stwarza solidne fundamenty
dla budowy konkurencyjnosci.

W oparciu o misje, wizje oraz cele szkoty w uczelni
zostala wyprowadzona strategia gospodarowania ak-
tywami niematerialnymi. Wymagato to uwzglednienia
sytuacji ekonomiczno-finansowej oraz typowych i spe-
cyficznych warunkéw pracy. Zewnetrzne tto stanowi:
system prawny szkolnictwa wyzszego oraz inne akty
prawne okreslajace dziatalno$¢ wyzszej uczelni oraz jej
kadry, srodowisko polityczno-gospodarcze i socjalno-
-kulturowe, a takze ocena zapotrzebowania i oczekiwan
rynku pracy (Geryk 2010, s. 61). Uznaje sie, ze wiasciwe
i skuteczne wykorzystanie posiadanych zasobow kapi-
tatu ludzkiego moze ,w wydatny sposéb wptyna¢ na
podniesienie konkurencyjnosci uczelni” (Geryk 2010,
s. 50). Odpowiednio motywowani pracownicy, wywo-
dzacy sie zaréwno z pionu akademickiego, jak i admi-
nistracyjnego, moga w duzym stopniu przyczynic sie do
budowy i rozwoju uczelni.

Jednym z celéw uczelni jest stabilizacja organiza-
cji i ograniczenie fluktuacji kluczowych pracownikéw,
a wiec utrzymanie talentow w organizacji. Ogranicza-
nie liczby odchodzacych pracownikéw przynosi szereg

2 Wedtug danych GUS: Ludno$¢ w gminach wedtug stanu na dzien
31.12.2011roku (bilans opracowany w oparciu o wyniki NSP’2011).

korzysci, takich jak: zmniejszenie kosztéw rekrutacji
i kosztow szkolen, utrzymanie dobrych relacji pomie-
dzy wspotpracownikami i studentami.

Wspiera sie wrazliwosci §rodowiska pracownikow
na rézne formy motywowania do efektywnej pracy,
w tym $rodkami materialnymi i niematerialnymi. Aka-
demia stworzyta taki system, ktory zapewnia zwiek-
szenie identyfikacji zatrudnionych oséb z celami or-
ganizacji oraz motywuje ich do dzielenia sie wiedza.
Opracowata system warto$ciowania pracy, ktory jest
oparty na wiedzy i doswiadczeniu, a takze na wynikach
opracowanych analiz pracy. Warto doda¢, ze dziatania
Akademii w zakresie oceny pracownikéw petnig przede
wszystkim funkcje ewaluacyjng, czyli oceniajaca ich
dotychczasowe osiagniecia, ale takze, maja charakter
stymulujacy ich dalszy rozwdj i motywujacy do inten-
sywniejszej pracy.

Akademia Humanistyczna $wiadomie buduje efek-
tywne zaangazowanie, stosuje dziatania ksztattujace
odpowiednie postawy pracownikéw. Wykorzystuje
metody i techniki wywierajgce wptyw na aktywno$¢ za-
wodowg pracownikéw, zaangazowanie w prace i dzia-
falno$¢ organizacji, ktére wplywaja na ostateczny wy-
nik dziatania organizacji. Uczelnia stworzyta sprawny
system motywowania, poprzez stosowanie wilasciwej
kompozycji wynagrodzen i zachet, ktére stanowig swe-
go rodzaju ,przynety”, takze dla pozyskiwania nowych
pracownikéw.

[stotnym elementem motywujgcym zatrudnionych,
szczegblnie w gronie pracownikéw naukowo-dydak-
tycznych, moze by¢ wachlarz stosowanych bodZcéw
niematerialnych. Jednym z nich wydaje sie by¢ party-
cypacja w zarzadzaniu szkota. Innym waznym bodZcem
moze by¢ awans hierarchiczny, jako wyraz uznania za
dotychczasowy wktad w rozw6j Akademii. Personel ad-
ministracyjny z reguty bardziej oczekuje na awans, kto-
ry jest traktowany jako uznanie za zadania realizowane
w ramach uczelnianej administracji.

Akademia prowadzi, w odpowiednio zorganizowany
sposob, proces rozwoju zawodowego swoich pracowni-
kéw. Uczelnia i jej kierownictwo zdaje sobie sprawe, ze
kazdy moze uczy¢ sie w inny sposéb, dlatego w rézny
sposéb wspiera ustawiczne uczenie sie zatrudnionych
0s6b. Forma, charakter, zakres doskonalenia jest dosto-
sowany do indywidualnych cech pracownikéw: osobo-
wosci, posiadanych kwalifikacji, zajmowanego stano-
wiska, zainteresowan oraz usytuowania w strukturze
organizacyjnej. Akademia planuje ,Sciezki kariery” in-
dywidualnych pracownikéw. Inspiruje do podnoszenia
kwalifikacji, proponuje konkretne mozliwosci szkolen.

Konkurencyjnos$¢ uczelni w opiniach pracownikéw
Badania empirycznie nad kapitatem ludzkim

i konkurencyjnos$cig uczelni zostaly przeprowadzono
w dwoch grupach bedacych interesariuszami uczelni,
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w grupie pracownikéw i w grupie studentéow. W cze-
$ci badania ankietowego dotyczacej konkurencyjnosci
pracownicy zostali poproszeni o wskazanie najwazniej-
szych czynnikow wptywajacych na konkurencyjnosé
Akademii na rynku ustug edukacyjnych (wykres 1).

kadra 100%
96%

Umiejetnosci personelu w zakresie przywédztwa i... 85%

Marka Uczelni

Posiadane uprawnienia do nadawania stopni naukowych
Zdolnos¢ do przyciagania i zatrzymania utalentowanych...

Posiadane przez uczelnig systemy jakosci — akredytacje kierunkow

Sprawnie funkcjonujaca administracja Uczelni (dziekanaty itp.)
Wspétpraca z innymi

i krajowymi i mi odowymi

Dobrze funkcjonujacy pion marketingu

Oferta dydaktyczna

Wielu zdolnych studentow

Aktywnos¢ organizacyjno-wydawnicza uczelni
Uczestnictwo pracownikéw w konferencjach, seminariach i...

Prowadzone badania naukowe

Infrastruktura dydaktyczna

Relacje z lokalnym prac

Lokalizacja

Wykres 1. Czynniki wptywajace na konkurencyjnos$¢ Akade-
mii Humanistycznej na rynku ustug edukacyjnych z perspek-
tywy pracownikow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzo-
nych ankiet

Wszyscy respondenci wskazali, ze czynnikiem prze-
sadzajacym o sukcesie szkoty jest sita naukowa uczelni,
a wiec kompetentna, dobrze wyksztatcona kadra na-
uczycieli akademickich, ktéra moze przekazywaé swoja
wiedze studentom. Wazna okazata sie takze zdolno$¢
do przyciagania i zatrzymania utalentowanych wy-
ktadowcédw. Okazuje sie, ze szkote najlepiej promuja
nazwiska rozpoznawanych osobowosci i autorytetow
naukowych. Wedtug ankietowanych wazna jest réw-
niez marka i pozytywny wizerunek uczelni. Jak wynika
z badania, wazng role w funkcjonowaniu szkoty wyz-
szej odgrywa odpowiednie przywoédztwo. Wiekszo$¢é
respondentéw ocenia umiejetnos$ci personelu kadry za-
rzadzajgcej w zakresie przywodztwa, przedsiebiorczo-
$ci i zarzadzania jako wazny czynnik sprzyjajacy utrzy-
maniu sie na rynku edukacji akademickiej. Zwrdcono
uwage na odpowiednie wizjonerskie przywédztwo oraz
sprawnos$¢ wewnetrznych proceséw.

Wyniki badan potwierdzajg, ze istotnym wyrdzni-
kiem uczelni jest rodzaj posiadanych uprawnien do na-
dania stopni naukowych oraz posiadane przez uczelnie
systemy jakosci i akredytacje kierunkéw. Jest to rezul-
tat umiejetnosci i pracy zatrudnionych oséb. W dalszej
kolejnosci respondenci wskazali na personel uczelnia-
nej administracji, ktéry tworzy struktury sprzyjajace
organizacji studiéw. Pracownicy zwrocili takze uwage
na wspétprace z innymi uczelniami krajowymi i zagra-
nicznymi. Najmniej respondentéw sposréd czynnikow
wplywajacych na konkurencyjno$¢ Akademii na ryn-
ku ustug edukacyjnych zwrécito uwage na lokalizacje,
wspotprace z otoczeniem lokalnym, infrastrukture dy-
daktyczng oraz prowadzone badania naukowe. Rezulta-
ty badania potwierdzaja role kapitatu niematerialnego

w tworzeniu przewagi konkurencyjnej szkoty wyzszej.
Niska ranga badan naukowych w ksztattowaniu kon-
kurencyjnosci uczelni wynika, jak to potwierdzaja
odpowiedzi na dalsze pytanie, ze staboS$ci badan pro-
wadzonych w ramach uczelni. Wysoka renoma kadry
nauczajacej wynika raczej z badan prowadzonych przez
profesoréw w uczelniach macierzystych a nie w AH
w Puttusku.

W kolejnej czes$ci badania ankietowani zostali zapy-
tani: ,Czy Akademia Humanistyczna mogtaby zwiekszy¢
swojq atrakcyjnos¢ na rynku ustug edukacyjnych w ciggu
najblizszych lat?”. Ponad 90% ankietowanych odpowie-
dziato twierdzaco. W dalszej cze$ci badania responden-
ci zostali poproszeni o wskazanie maksymalnie trzech
obszaréw i czynnikéw, w ktérych taka poprawa mogta-
by nastgpic¢. (wykres 2)

Intensyfikacja badar naukowych 91%

Umiedzynarodowienie uczelni

Rozwdj kadry oraz prac

Uzyskanie kolejnych iert do ia stopni

ie zdolnosci do i ia i

Zwiekszenie rozpoznawalnosci marki

Udziat Sw w zyciu ym i
Poprawa relacji z absolwentami uczelni
Atrakcyjna oferty edukacyjna
Wspétpraca ze $rodowiskiem lokalnym (m.in. z lokalnymi wiadzami,...

Poprawa relacji uczelni ze studentami

1 i procedur ia Uczelnig
Sprawnos¢ organizacyjna dziekanatéw

Baza lokalowa Uczelni

Wykres 2. Czynniki, ktére zdaniem pracownikéw, moga
zwiekszy¢ konkurencyjno$¢ Akademii Humanistycznej w cia-
gu najblizszych lat

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzo-
nych ankiet.

Badania wskazuja, ze aby zwiekszy¢ konkurencyj-
nos¢ na rynku edukacji akademickiej, konieczny jest
dalszy rozwoj kapitatu ludzkiego. Najwazniejszymi
czynnikami, zdaniem ankietowanych, okazaly sie za-
tem: intensyfikacja wtasnych badan naukowych (91%),
ktéra wiagze sie m.in. z pozyskaniem grantéw badaw-
czych i istnieniem silnych zespotéw badawczych. Waz-
ne jest takze umiedzynarodowienie uczelni, a wiec roz-
wijanie wspétpracy dydaktyczno-naukowej z zagranica.
Szkota wyzsza powinna dbac¢ nie tylko o jakos$¢ ksztat-
cenia, ale takze o jako$¢ badan naukowych. Zdecydowa-
na cze$¢ ankietowanych (w granicach 76-67%) uznata,
ze Konieczna jest w uczelni polityka rozwoju kadry na-
ukowej oraz personelu administracji. A wiec potwier-
dza to konieczno$¢ cigglego inwestowania w rozwdj
kapitatu ludzkiego. Istotna jest dalsza polityka przycia-
gania i zatrzymywania utalentowanych wyktadowcéw
a takze uzyskanie kolejnych uprawnien do nadawania
stopni naukowych. Najmniej respondentéw zwrdécito
uwage na baze lokalowa Uczelni, sprawnos$¢ organiza-
cyjna dziekanatéw oraz usprawnienie wewnetrznych
procedur zarzadzania Uczelnia.
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W kolejnym pytaniu respondenci zostali poprosze-
ni o wskazanie najwazniejszych cech kadry nauczycieli
akademickich, ktore sg korzystne dla Uczelni.

Duza wiedza merytoryczna wyktadowcéw 96%

Duzy dorobek naukowy wykfadowcow 87%

Duze umiejetnosci dydaktyczne wyktadowcéw 81%

Wysoki poziom zadowolenia wyktadowcéw z wykonywanej
pracy

Wyjatkowe osobowosci wirdd wyktadowcdw, udzielajacych
sie na forum publicznym

Kreatywni, aktywni wyktadowcy ozywiajacy zycie studenckie
Wyktadowcy aplikujacy o granty na rzecz Uczelni

Duzy odsetek wyktadowcdw zagranicznych

Wyktadowcy pochodzacy z odlegtych rejonéw Polski (ponad
200 km od uczelni)

Wykres 3. Najwazniejsze, zdaniem pracownikéw, cechy na-
uczycieli akademickich zatrudnionych w Akademii Humani-
stycznej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzo-
nych ankiet

Najczesciej wymieniane okazaty sie: wiedza mery-
toryczna, dorobek naukowy oraz umiejetnosci dydak-
tyczne wyktadowcdow. W dalszej kolejnosci respondenci
zwrdcili uwage na wysoki poziom zadowolenia wykta-
dowcoéw z pracy, ktory przektada sie na ,jako$¢” wyko-
nywanych obowigzkéw oraz wyjatkowe osobowosci
wsréd wyktadowcdow, ktdrzy jako eksperci, udzielaja sie
na forum publicznym. Okazuje sie, Ze szkote najlepiej
promujg i przyciggaja nowych kandydatéw na studia
nazwiska rozpoznawanych osobowosci. Ponad potowa
respondentow zwrdcita takze uwage na kreatywnosé
i aktywnos$¢ wyktadowcow, ktérzy ozywiaja zycie stu-
denckie. Najmniej respondentéw zwrdcito uwage na
udziat wyktadowcéw z zagranicy oraz ich miejsce za-
mieszkania. Nie jest to dobra informacja, bowiem opar-
cie rozwoju organizacji wytacznie na lokalnych zaso-
bach intelektualnych, nie stuzy jej innowacyjnosci.

W kolejnej czesci badan podjeto prébe ustalenia
i zidentyfikowania konkretnych dziatan podejmowa-
nych przez uczelnie, zwigzanych z gospodarowaniem
kapitatem ludzkim, ktére przyczyniajg sie do wzrostu
konkurencyjnosci (wykres 4). Polityka zarzadzania ka-
pitatem ludzkim dotyczy pracownikéw naukowo-dy-
daktycznych oraz personelu uczelnianej administracji.
Respondenci wskazujac dziatania podejmowane przez
uczelnie wskazali, ze kierownictwo uczelni dostrzega,
iz rynkowy sukces tkwi w odpowiednim gospodaro-
waniu niematerialnymi aktywami i zarzadzaniu wie-
dza pracownikéw. Na podstawie opinii ankietowanych,
mozna powiedzie¢, ze uczelnia realizuje proces kreowa-
nia kapitatu ludzkiego. Akademia podejmuje dziatania
sprzyjajace uruchomieniu jej ukrytych zasobéw, zwraca
uwage na wzmocnienie ich warto$ci oraz stwarza odpo-

wiednie warunki do ich rozwoju. Dziatania podejmowa-
ne przez uczelnie sprzyjaja wykorzystaniu posiadanego
potencjatu aktywo6w niematerialnych.

Promowanie nieformalnych spotkan pracownikéw (organizacja

piknikdw, wspdlnych wyjazdow, itp.). 100%

Zapoznanie pracownikdw ze sprawami Uczelni (systemowy

o
obieg dokumentéw, biuletyny firmowe, e-mail) 100%

Organizacja szkoleri wewnetrznych w oparciu o wiedze
pracownikéw uczelni

Rozwigzywanie konfliktéw pracowniczych

Wykorzystanie zespotéw roboczych pracownikéw réznych
szczebli i dziatéw

System opieki doswiadczonych pracownikéw nad rozwojem
kariery pracownikow nizszego szczebla.

System ksztatcenia personelu poprzez praktyki w réznych
dziatach i réznych stanowiskach

Zachety finansowe - wynagrodzenia pozaptacowe

Indywidualne $ciezki rozwoju, szkolenia, kursy

Wykres 4. Dziatania zwigzane z gospodarowaniem kapitatem
ludzkim podejmowane przez kierownictwo Akademii Huma-
nistycznej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzo-
nych ankiet

Kierownictwo Akademii Humanistycznej zwraca
uwage na znaczenie zatrudnionych oséb, ktérzy sg de-
pozytariuszami cennej wiedzy. Akademia wypracowata
strukture sprzyjajaca procesowi uczenia i doskonalenia
oraz dzielenia sie posiadang wiedza i doswiadczeniem
pomiedzy cztonkami organizacji uczelnianej. Zdecydo-
wana wiekszo$¢ respondentéw wskazata na organizo-
wanie przez Akademie szkolen wewnetrznych w oparciu
o wiedze innych pracownikéw. Puttuska uczelnia wspie-
ra wspolna prace i stwarza warunki umozliwiajace prace
zespotowa. Stara sie tworzy¢ grupy zadaniowe, w ktérych
dochodzi do Scierania réznych pogladéw i wizji, wspolnej
wymiany do$wiadczen. Wykorzystuje zespoly robocze
pracownikow réznych szczebli i dziatéw. Jak wynika z ba-
dan Akademia dostrzega role pracy zespotowej w tworze-
niu wiedzy, unikalno$ci i innowacyjnosci. Szkota stworzyta
atmosfere sprzyjajaca tworczosci i innowacji, umozliwia-
jaca eksperymentowanie i uczenie sie na btedach. Ponad
70% ankietowanych wskazato mozliwo$¢ zdobycia wie-
dzy i doswiadczenia poprzez praktyki w réznych dziatach
i na r6znych stanowiskach. W Akademii obowigzuje takze
system opieki doswiadczonych pracownikéw nad rozwo-
jem pracownikéw nizszego szczebla. Poza tym uczelnia
pobudza kreatywnos¢, stymuluje pomystowos¢. Tworzy
indywidualne $ciezki kariery, rozwoju, proponuje szkole-
nia i kursy, jednoczesnie stara sie rozwigzywac konflikty
pracownicze. Sprzyja integracji, spotkaniom nieformal-
nym, poprzez m.in. organizowanie wspolnych wyjazdow
pracownikow. Uczelnia stosuje zachety finansowe do
uczestniczenia w procesie uczenia sie. Prawie 70% re-
spondentéw deklaruje wynagrodzenia pozaptacowe.
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Poza tym wszyscy respondenci wskazuja, Ze uczel-
nia podejmuje dziatania majace na celu zapoznanie
pracownikéw z aktualnymi sprawami szkoty. Akademia
stworzyta wewnetrzny system informowania pracow-
nikéw. W tym celu stosuje systemowy obieg dokumen-
tow pomiedzy poszczegdélnymi jednostkami organiza-
cyjnymi, publikuje biuletyny firmowe, wykorzystuje
e-mail, Internet. Biezace informowanie pracownikow
ma wplyw na identyfikacje pracownikéw z uczelniag
oraz zwieksza ich integracje i wysitek zwigzany z reali-
zacja wspolnego celu.

Formutowanie wizji i strategii rozwoju Uczelni

89%
Wsparcie ze strony Uczelni w ramach podnoszenia
kwalifikacji

Udziat w szkoleniach zewnetrznych

Organizowanie konferencji

Pracownicy s3 motywowani do wzrostu aktywnosci
zawodowej 73%

Systematyczna i kompleksowa ocena pracownikow
78%
Zasady oceny pracownikdw s3 jasne i wyraznie

sprecyzowane 81%

Rozpoznawanie probleméw pracownikow o
Atmosfera sprzyjajaca zgtadzaniu pomystow, 8%
wskazéwek, usprawnien
K ikacja i poszc i jednostkami
organizacyjnymi
Umiejetnosci personelu kadry zarzadzajacej w zakresie
przywodztwa, przedsiebiorczosci i zarzadzania

89%

82%

81%

Struktura i procedury w Uczelni
83%

H Dobrze

W Wymaga natychmiastowej poprawy M Zle Nie mam zdania m Zdecydowanie dobrze

WyKkres 5. Ocena sprawnos$ci Akademii Humanistycznej przez
pracownikdéw w okreslonych obszarach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzo-
nych ankiet

Akademia Humanistyczna wypracowata taki mo-
del gospodarowania aktywami niematerialnymi, ktéry
zapewnia zwiekszenie swiadomosci i identyfikacje za-
trudnionych z celami szkoty oraz motywuje do dzielenia
sie wiedza. Uczelnia stosuje r6zne metody i podejmuje
rézne dziatania wspomagajace wykorzystanie i dalszy
rozwoj kapitatu ludzkiego.

Aby monitorowac stan aktywoéw ludzkich kierow-
nictwo systematycznie i kompleksowo ocenia wspoét-
pracownikéw (78% respondentéw ocenia to dziatanie
jako ,zdecydowanie dobre”, 20% jako ,dobre”, a 2 %
jako ,zte”). Na tej podstawie nagradza sie najlepszych
pracownikéw administracji, naukowcéw i dydaktykow.
Zasady oceny pracownikéw sg jasne i wyraznie sprecy-
zowane (81% respondentéw ocenia je jako ,zdecydo-
wanie dobre”, a 19% jako ,dobre”) oraz sg udostepniane
wszystkim osobom zatrudnionym w uczelni.

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw uwaza, ze
Uczelnia stosuje odpowiednie metody i techniki wpty-
wania na aktywno$¢ zawodowgq zatrudnionych. S3 one
ukierunkowane na dzielenie sie swoja wiedza i do-
$wiadczeniem, wzmocnienie zaangazowania w prace
i dziatalno$¢ Akademii, wspomagaja zatem ksztatto-
wanie wartos$ci uczelni. Az 73% respondentéw uwaza,
Ze pracownicy sa motywowani do wzrostu aktywnosci

zawodowej ,zdecydowanie dobrze”, 26% uwaza, ze ,do-
brze”. Tylko 1% ankietowanych ocenia stosowane me-
tody i techniki motywowania jako ,zte”.

Uczelnia stara sie wspiera¢ swoich pracownikéw
w podnoszeniu kwalifikacji. 53% respondentéw oce-
nia wsparcie ze strony Uczelni w ramach podnoszenia
kwalifikacji jako ,zdecydowanie dobre”, 38% jako ,do-
bre”, a 9 % jako ,zte”. By¢ moze jest to zwiazane ze zbyt
wysokimi kosztami szkolenn i wymaga uwzglednienia
sytuacji finansowej uczelni. W ocenie 56% responden-
tow sprawno$¢ Uczelni w organizowaniu konferencji
zostata okreslona jako ,zdecydowanie dobra”, a udziat
pracownikéw w szkoleniach zewnetrznych 49% ankie-
towanych ocenito jako ,zdecydowanie dobry”.

Zdaniem respondentéw uczelnia wprowadzita efek-
tywna komunikacje pomiedzy poszczegdlnymi jednost-
kami organizacyjnymi (82% ocenia komunikacje jako
»Zdecydowanie dobrg”, 17% jako , dobra”, tylko 1 % oce-
nia jako ,z13”). Taka ocena wéréd pracownikéw sprzyja
niskiemu poziomowi stresu, tatwosci w podejmowaniu
decyzji i ograniczeniu konfliktéw pracowniczych. An-
kietowani pozytywnie ocenili sprawno$¢ uczelni w roz-
poznawaniu probleméw pracownikéw (78% respon-
dentéw ocenia ten obszar jako ,zdecydowanie dobry”,
21% jako ,dobry”, 1% jako ,zty”). Okazuje sie, ze Aka-
demia stara sie pobudza¢ kreatywno$ci, pomystowos¢,
przedsiebiorczo$¢ oraz wspiera¢ rozwigzania propono-
wane przez pracownikéw. Wyniki badan potwierdzaja,
Ze panuje atmosfera sprzyjajaca zgtaszaniu pomystow,
wskazowek, sugestii (89% respondentéw ocenia ten
obszar jako ,zdecydowanie dobry”, a 11% jako ,,dobry”).
By¢ moze jest to efekt nieformalnych rozméw z pracow-
nikami. Typowy jest transfer wiedzy pomiedzy kierow-
nictwem a pracownikami, doradztwo i konsultacje per-
sonalne. Sprzyja to utrzymywaniu dobrych kontaktéw
pomiedzy wspotpracownikami oraz studentami.

Warto zwr6cié¢ uwage, ze taka atmosfera jest zastuga
wlasciwego przywodztwa. To istotne elementy kapitatu
niematerialnego uczelni. Na pytanie ,Jak ocenia Pani/
Pan umiejetnosci personelu kadry zarzqdzajqgcej w za-
kresie przywddztwa, przedsiebiorczosci i zarzqdzania?”
81% ankietowanych udzielito odpowiedzi ,zdecydowa-
nie dobrze”, 18% ,dobrze”, a 1% ,zle”. Okazuje sie, ze
istotne sa kompetencje przedstawicieli kierownictwa,
ktorzy sg waznym elementem ,mapy aktywow niema-
terialnych” uczelni. Przywédcy uczelni zdaniem wiek-
szos$ci respondentéw okazali sie kreatorami pracy ze-
spotowej, ujawniajg potencjatl pracownikéw, ksztattuja
wtlasciwe relacje przetozony-podwtadny. Umiejetnosci
przywddcow w szczegdlny sposéb motywuja pracowni-
kéw do odpowiedniego dziatania i realizowania celéw.
Poza tym 89% ankietowanych ocenito formutowanie
wizji i strategii rozwoju Uczelni przez kadre zarzadza-
jaca jako ,zdecydowanie dobrze”, 11% jako ,dobrze”.
Nie pojawity sie odpowiedzi typu: ,Zle”, czy ,wymaga
natychmiastowej poprawy”. Struktury i procedury obo-
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wigzujgce w Uczelni zostaty ocenione przez 83% an-
kietowanych jako ,zdecydowanie dobre”, 13% ,dobre”,
a 4% ,zle”.

Na podstawie wynikéw badan mozna stwierdzic,
ze Uczelnia stara sie $wiadomie budowaé swoja kon-
kurencyjno$¢ w oparciu o czynnik ludzki, podejmujac
dziatania kreujace odpowiednie postawy i zachowania
pracownikéw. Wiekszo$¢ z tych dziatan zostata ocenio-
na przez ankietowanych ,zdecydowanie dobrze”. Zycze-
niem Akademii Humanistycznej i jej kierownictwa jest,
aby kazdy pracownik uczelni czut sie waznym elemen-
tem w twoérczym procesie edukacji, aby miat swiado-
mos¢, Ze bierze udziat w ksztatceniu mtodych ludzi.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze 92% ankie-
towanych pracownikéw odczuwa satysfakcje z wykony-
wanej pracy, a 87% potwierdzito osobiste zaangazowa-
nie w dziatalno$¢ uczelni. Pracownikéw charakteryzuje
bardzo dobra znajomos$¢ misji uczelni i strategii jej dzia-
tania i rozwoju. Zdecydowana wiekszo$¢ (71%) pra-
cownikéw stwierdza, ze praca w uczelni pozwala zaspo-
koi¢ ich potrzeby, za$ z poziomu ptac zadowolonych jest
tylko 59% pracownikéw. Na podstawie badan przepro-
wadzonych ws$r6d zbiorowos$ci pracownikéw mozna
stwierdzié, ze zatrudnione osoby odczuwajg poczucie
przynaleznosci i lojalnosci wobec uczelni.

Konkurencyjnos¢ i kapitatl ludzki
uczelni z perspektywy studentow

Badania opinii oséb studiujacych stuzyto ocenie
znaczenia poszczeg6lnych cech uczelni a gtownie posia-
danego kapitatu niematerialnego dla konkurencyjnosci
uczelni. Studentéw pytano o przyczyny wyboru uczelni.

Ankietowani zostali poproszeni o wskazanie maksy-
malnie trzech przestanek, ktére zadecydowaty o podje-
ciu studiow. Wykres 6 przedstawia wskazane przez an-
kietowanych czynniki, decydujace o wyborze puttuskiej
uczelni jako miejsca odbywania studiéw.

Jakos$¢ dyplomu

Marka Uczelni

Poziom nauczania

Oferowane kierunki nauczania
Kompetentnosé¢ i doswiadczenie kadry...
Opinia bliskich, znajomych
Umozliwienie studentom odbywanie...
Atmosfera studiowania, zycie studenckie
Wyposazenie szkoty

Mozliwos¢ zaangazowania studentow...
Konferencje naukowe, prowadzone...
Powszechna i utatwiona dostepnos¢ do...
Odlegto$¢ od miejsca zamieszkania

WyKkres 6. Czynniki, na ktére zwrdcili uwage studenci podejmu-
jac decyzje o wyborze Akademii Humanistycznej w Puttusku
Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie przeprowadzo-
nych ankiet

Gléwnym kryterium wyboru szkoty okazata sie ja-
ko$¢ dyplomu akademickiego. Ankietowanym osobom
towarzyszy rozeznanie, ile jest wart rynkowo dyplom.

Wiaza z nim szanse dobrej i dobrze ptatnej pracy. Dla
studentéw wazny jest zakres przekazywanej wiedzy,
umiejetnosci i kompetencje, jakie s3 w stanie naby¢.
W rezultacie moga sta¢ sie bardziej atrakcyjni dla przy-
sztych pracodawcéow. Wyniki badania potwierdzaja, ze
wsrdd czynnikéw decydujacych o wyborze szkoly wyz-
szej, wazne miejsce zajmujg czynniki zwigzane z kapi-
tatem ludzkim jakim dysponuje uczelnia. Akademie Hu-
manistyczng uznano za o$rodek akademicki ksztatcacy
na wysokim poziomie oraz za uczelnie, w ktérej zatrud-
niona jest kompetentna i do$wiadczona kadra. Szkote
wyzsza najlepiej zatem promuja nazwiska wyktadow-
cOw, ktorzy sa autorytetami i osobowosciami.

Jednym z kryteriow wyboru szkoty jest opinia zna-
jomych i krewnych. Procent oséb, ktére sugerowaty
sie opinig innych wyniést 68%. U podstaw takiej opi-
nii mozna wymieni¢ profesjonalng kadre pracownikéw,
prowadzenie zaje¢ na wysokim poziomie oraz dbanie
o odpowiednig atmosfere. Konkurencyjnos¢ jest od-
zwierciedleniem wtasciwej rywalizacji o klientéw i to
klientéw przywigzanych i lojalnych, ktérzy polecaja
uczelnie innym.

Nie mozna pomingé¢ aspektu marketingowego jako
wyniku wyboru szkoty. Kandydaci na studia, podejmu-
jac decyzje o wyborze miejsca do nauki, bardzo czesto
kieruja sie sitq marki uczelni. Zwracajq uwage na prestiz
i renome szkoty wyzszej. Istotna jest takze ,tre$¢” mar-
ki, a wiec zatrudnione w niej osoby. Istotne jest takze
informowanie o posiadanych zasobach i ,przewagach”
nad konkurentami. Méwig o tym miejsca zajmowane
w rankingach i informacje o sukcesach kadry pracowni-
kéw oraz posiadane uprawnienia do nadawania stopni
naukowych. (Wykres 6)

Marka Uczelni

kadra

Zdolnos¢ do

i h
wykfadowcow

Sprawnie ja Uczelni (dzi itp.)

Posiadane przez uczelnie systemy jakosci - akredytacje kierunkéw

zinnymi iami krajowymi i migdzy ymi
Posiadane uprawnienia do nadawania stopni naukowych

Oferta dydaktyczna

Umiejgtnosci personelu w zakresie przywoédztwa i
przedsigbiorczosci

Wielu zdolnych studentéw
Dobrze funkcjonujacy pion marketingu
Infrastruktura dydaktyczna

Aktywnos¢ organizacyjno-wydawnicza uczelni

L i ikow w
szkoleniach

jach, seminariach i

Prowadzone badania naukowe

Relacje z lokalnym

Lokalizacja

Wykres 7. Czynniki wptywajgce na konkurencyjnos¢ Akade-
mii Humanistycznej na rynku ustug edukacyjnych z perspek-
tywy studentéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzo-
nych ankiet
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W odpowiedziach na dalsze pytania studenci wskazali,
ze istotnym wyroéznikiem uczelni na rynku ustug akade-
mickich jest rozpoznawalno$¢ marki i pozytywny wize-
runek szkoty (wykres 7). Wyniki badan potwierdzajg, ze
studenci wysoko oceniajg kompetentna, dobrze wyksztat-
cong kadre nauczycieli akademickich. Profesjonalna kadra
zapewnia wysoki poziom prowadzonych zaje¢ dydaktycz-
nych. Studenci zwrdcili réwniez uwage na zdolnos¢ uczel-
ni do przyciagania i zatrzymania utalentowanych wykta-
dowcdw. Okazalo sie, ze dla studentow wizytéwka szkoty
sq osobowosci i autorytety wsréd wyktadowcow. W dal-
szej kolejnosci studenci wskazali na sprawno$¢ organi-
zacyjng dziekanatéw w ich obstudze. Zwrécili rowniez
uwage na uzyskane akredytacje kierunkéw oraz wspot-
prace z innymi uczelniami. Niewielu studentéw zwrécito
uwage na takie czynniki konkurencyjnosci jak lokalizacja
uczelni i relacje z otoczeniem lokalnym - samorzadem
i pracodawcami. Respondenci zostali zapytani ,Czy Aka-
demia Humanistyczna moze zwiekszy¢ swojq atrakcyjnos¢
w ciggu najblizszych lat?” Wiekszo$¢ studentow (89%)
odpowiedziata twierdzaco i wskazata na czynniki, ktére
moga poprawi¢ konkurencyjnos¢. Nastepnie respondenci
zostali poproszeni o wskazanie czynnikéw, dzieki ktérym
taka poprawa mogtaby nastapi¢.

Atrakeyina oferty edukacyjna
Umigdzynarodowienie uczelni

Intensyfikacja badar naukowych

Zwigkszenie

i marki (np. poprzez promocie)

Zwigkszenie zdolnosci do przyciagania i zatrzymania utalentowanych wykladowcow

Udziat studentow w 2yciu naukowym i kulturalnym

Rozwdj kadry nauczycieli

Poprawa relacji z absolwentami uczelni
Uzyskanie kolejnych uprawnieri do nadawania stopni naukowych

Poprawa relacji uczelni ze studentami

Wspotpraca ze érodowiskiem lokalnym (m.in. z lokalnymi wiadzami, pracodawcami)
Usprawnienie wewnetrznych procedur zarzadzania Uczelnia

Sprawnosé organizacyjna dziekanatow

Baza lokalowa Uczelni

Wykres 8. Czynniki, ktére zdaniem studentéw, moga zwiek-
szy¢ konkurencyjno$¢ Akademii Humanistycznej w ciagu naj-
blizszych lat

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzo-
nych ankiet

Ankietowani zwrécili uwage na przygotowanie atrak-
cyjnej, szerokiej i zindywidualizowanej oferty edukacyj-
nej, ktéra mogtaby przyciaggna¢ wieksza liczbe uzdolnio-
nych studentéw. Wazna jest zatem wiedza o klientach
i kreatywno$¢ wtadz uczelni w uruchamianiu nowych
specjalnosci. Wéréd innych waznych czynnikéw maja-
cych na celu zwiekszenie atrakcyjnosci uczelni studenci
wymieniali najcze$ciej: umiedzynarodowienie uczelni
i intensyfikacje badan naukowych. Nalezy zatem roz-
wija¢ wspotprace z innymi uczelniami poprzez wspdl-
ne konferencje naukowe, badania, publikacje, wymiane
pracownikéw. Szkota powinna dba¢ o jakos$¢ ksztatcenia
oraz jako$¢ badan naukowych. Ankietowani zwrdcili
takze uwage na zwiekszenie rozpoznawalnos$ci uczelni

poprzez skuteczniejsza promocje, a wiec usprawnienie
dziatania pionu marketingowego uczelni. Wszystko to
z pewnos$cig umozliwi pozyskanie nowych studentéow
i utrzymanie sie na rynku edukacji akademickiej. Tylko
4% respondentéw zwrdcito uwage na baze lokalowa
Uczelni jako wazny czynnik konkurencyjno$ci.

Studenci w prowadzonym badanie podjeli ocene wy-
magan wobec kadry naukowej. Uznali, Ze zatrudnionych
nauczycieli akademickich mozna oceni¢ wysoko ze wzgledu
na posiadane kwalifikacje merytoryczne, dorobek naukowy
oraz do$wiadczenie dydaktyczno-akademickie (wykres 9).

Duze umiejetnosci dydak

91%

88%

Duza wiedza merytoryczna wyktadowcow
78%

Kreatywni, aktywni wyktadowcy ozywiajacy zycie studenckie

Duzy dorobek naukowy wyktadowcow

Wysoki poziom i 6w z wykony j
pracy
Wyjatkowe osobowosci wéréd wyktadowcow, udzielajgcych
sie na forum publicznym

‘Wyktadowcy aplikujacy o granty na rzecz Uczelni

Duzy odsetek wyktadowcdw zagranicznych

Wyktadowcy pochodzacy z odlegtych rejonéw Polski (ponad
200 km od uczelni)

Wykres 9. Najwazniejsze, zdaniem studentéw, cechy nauczy-
cieli akademickich zatrudnionych w Akademii Humanistycznej
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzo-
nych ankiet

Wsréd najwazniejszych cech wyrézniajacych nauczy-
cieli akademickich przesadzajacych o sukcesie Uczelni
respondenci najcze$ciej wymieniali: umiejetnosci dydak-
tyczne, wiedze merytoryczng i dorobek naukowy wykta-
dowcow. Respondenci zwrdcili tez uwage na kreatywno$¢
i aktywnos¢ wyktadowcow, ktorzy ozywiaja zycie stu-
denckie oraz wyjatkowe osobowosci wsréd wyktadow-
céw, ktorzy udzielajg sie na forum publicznym. Najmniej
studentéw zwroécito uwage na miejsce zamieszkania wy-
ktadowcow oraz odsetek wyktadowcow zagranicznych.

W kolejnym pytaniu respondentdw poproszono o ocene
sprawnosci uczelni w poszczegélnych obszarach. Wykres
nr 10 prezentuje rezultaty przeprowadzonego badania.

struktura i procedury w Uczelni

Wsparcie ze strony pracownikéw administracji
uczelni
85%

Wsparcie ze strony infrastruktury uczelni
Wsparcie ze strony nauczycieli akademickich

Wsparcie ze strony kierownictwa uczelni

= Wymaga natychmiastowej poprawy

uZle
Nie mam zdania
H Dobrze

= Zdecydowanie dobrze

Wykres 10. Ocena sprawnos$ci Akademii Humanistycznej
przez studentéw w okreslonych obszarach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzo-
nych ankiet
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Ankietowani pozytywnie oceniaja obstuge i organiza-
cje uczelni w wyréznionych obszarach. Studenci najlepsze
opinie w zakresie ich wsparcia, przyznali pracownikom
uczelnianej administracji (85% udzielito odpowiedzi
,zdecydowanie dobrze”, 12% udzielito odpowiedzi ,do-
brze”) oraz nauczycielom akademickim (71% udzielito
odpowiedzi ,zdecydowanie dobrze”, 23% udzielito odpo-
wiedzi ,dobrze”). W dalszej kolejnosci studenci pozytyw-
nie ocenili strukture i procedury obowigzujace w uczelni
(65% udzielito odpowiedzi ,zdecydowanie dobrze”, 27%
udzielito odpowiedzi ,dobrze”) oraz wsparcie ze strony
kierownictwa Akademii (56% udzielito odpowiedzi ,zde-
cydowanie dobrze”, 28% udzielito odpowiedzi ,dobrze”)
Obszarem, ktéry wymaga natychmiastowej poprawy, zda-
niem 4% studentdw; jest infrastruktura uczelni.

Opinie studentéw $wiadcza o tym, ze puttuska
uczelnia troszczy sie o wysoki poziom obstugi i kom-
pleksowego wsparcia studentéw zaréwno ze strony
pionu administracyjnego, kadry nauczycieli oraz kadry
kierownictwa. Tworzy sprzyjajace struktury i systemy,
ktore z pewno$cig utatwiajg proces uczenia sie studen-
tow. Akademia jest zorientowana na studenta. Swoja
dziatalno$¢ ukierunkowata na identyfikacje, antycypa-
cje i zaspokajanie jego potrzeb.

Podsumowanie

Nowa rzeczywisto$¢ spoteczno-gospodarcza, opar-
ta na nasilajacym sie wspétzawodnictwie o studentéw
i globalizacja rynkéw ustug edukacyjnych, wymusza na
uczelniach konieczno$¢ poszukiwania nowych sposo-
béw dla wypracowania i utrzymania konkurencyjnosci.
Na osiggniecie sukcesu i powodzenie mogg liczy¢ tylko
te wyzsze szkoty, ktére szybko podejma stosowne dzia-
fania, aby sprosta¢ powszechnej rywalizacji. Uczelnie
musza reagowac na zmiany i przeobrazenia zachodza-
ce w otoczeniu zewnetrznym. Konkurencyjno$¢ orga-
nizacji stanowi pochodng zdolno$ci wykorzystywania
réznych czynnikéw w procesach zdobywania lojalnych
klientéw i kreowania wartos$ci. Kapitat ludzki i jego
wlasciwe wykorzystywanie stanowi najcenniejsze Zro-
dto zasobdéw i podstawe do osiggniecia celu.

W pracy przedstawiono ,filozofie” budowy konku-
rencyjnos$ci organizacji ksztalcenia akademickiego, na
przyktadzie Akademii Humanistycznej w Pultusku, ze
szczegblnym uwzglednieniem zasobow kapitatu ludz-
kiego i gospodarowania nimi. Badania przeprowadzone
wsrdd pracownikéow i studentéw postuzyty identyfika-
cji kapitatu ludzkiego uczelni wyzszej, ktéry jest utoz-
samiany przede wszystkim z pracownikami uczelni,
ich wiedzg, kwalifikacjami i do$wiadczeniem. Wyniki
badan potwierdzity Swiadomos$¢ cztonkéw uczelnianej
spotecznosci, zaré6wno pracownikéw, jak i studentow,
co do istoty kapitatu ludzkiego i jego znaczenia w pod-
noszeniu konkurencyjnosci i osigganiu przez uczelnie
wymiernych korzysci.

Uzyskane wyniki badan pozwalaja na stwierdzenie,
ze o sile i konkurencyjnosci uczelni na rynku edukacji
akademickiej decyduje wiele czynnikéw, z ktérych naj-
istotniejszymi sa: identyfikujaca sie z nia, zaangazowa-
na, stabilna, dobrze wyksztatcona i doswiadczona kadra
nauczycieli akademickich oraz personel administracji;
istnienie silnych zespotéw badawczych oraz wysoka ja-
ko$¢ ksztatcenia. Okazuje sie, ze szkote wyzszg najlepiej
promuja i s3 jej najlepsza wizytéwka nazwiska rozpo-
znawanych osobowo$ci. Wazne jest, kiedy wsrod kadry
nauczycieli znajduja sie komunikatywni, medialni wy-
ktadowcy uznawani za ekspertéw i autorytety w wielu
dziedzinach nauki, kultury oraz dziatalno$ci spoteczne;j
i gospodarczej. Wazna role w utrzymaniu sie na ryn-
ku ustug edukacyjnych odgrywa odpowiednie, wizjo-
nerskie przywddztwo, przedsiebiorczo$¢ i sprawne
zarzadzanie i marketing. O potencjale i mozliwo$ciach
rozwojowych uczelni na rynku ustug edukacyjnych de-
cyduje takze rodzaj posiadanych uprawnienn do nada-
wania stopni naukowych oraz posiadane przez uczelnie
akredytacje kierunkéw. Istotnym czynnikiem przesa-
dzajacym o konkurencyjno$ci uczelni sg takze powig-
zania z innymi uczelniami, zaréwno krajowymi jak i za-
granicznymi, ktére pozwalaja na rozwijanie wspotpracy
dydaktyczno-naukowej i sprzyjajg umiedzynarodowie-
niu studiéw i badan naukowych.

Przeprowadzone badania dowodzg, iz badana uczel-
nia w zadowalajacy spos6b gospodaruje zasobami ka-
pitatu ludzkiego dla osiggania niezbednego poziomu
konkurencyjnosci. Rozwojowi uczelni sprzyjaja zgro-
madzone zasoby wiedzy aktualizowanej i utrwalanej,
efektywna komunikacja oraz trwate zwigzki personalne
wewnatrz spoteczno$ci akademickiej oraz powigzania
z czotowymi osrodkami akademickimi, wazny jest tez
sposéb zarzadzania uczelnia i traktowanie jej jako orga-
nizacji uczacej sie.

Wyniki badan dowodza, ze spotecznos$¢ akademic-
ka odczuwa poczucie przynaleznosci i lojalno$ci wobec
uczelni. Akademia stworzyta taki model kultury orga-
nizacyjnej, ktéry zapewnia identyfikacje pracownikow
z celami organizacji oraz motywacje do dzielenia sie
wiedza z innymi. Pracownicy kadry naukowo-dydak-
tycznej oraz uczelnianego personelu administracyjnego
czuja sie odpowiedzialni za rozwo6j szkoty.

Uczelnia uzaleznia tworzenie przysztych warto$ci
od procesu kreowania i zarzadzania kapitatem ludzkim,
efektywnosci i kwalifikacji zatrudnionych. Dla wszyst-
kich badanych grup, zaréwno zbiorowosci pracownikow,
jak i Srodowiska studentéw, zasoby niematerialne nabie-
rajg coraz wiekszego znaczenia. Uznaje sie, Ze podsta-
wa osiggniecia sukcesu musi by¢ rozwoj wiasnych kadr
ludzkich i sprawnos¢ aparatu administracyjnego.

Nalezy zwrdci¢ uwage takze na rozwdj wtasnych badan
naukowych, zwiekszenie umiedzynarodowienia uczelni
oraz wspétprace z innymi uczelniami. Uczelnia powinna
prowadzi¢ racjonalny marketing, skutecznie informowaé
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o posiadanych przewagach i sukcesach osigganych przez 8.
kadre naukow3 i personel administracji, poniewaz kandy-
daci na studia podejmujac decyzje o wyborze miejsca do
studiowania bardzo czesto kierujg sie sitg marki uczelni 9.
Nalezy wspomnieé, Ze zaprezentowane rozwaza-
nia nie wyczerpuja ztozono$ci omawianego zagadnie-
nia. Moga stanowi¢ punkt wyjs$cia do dalszych pogte-
bionych analiz. Na przyklad komplementarne wobec
przedstawionego w pracy podej$cia badawczego moze
by¢ zbadanie opinii pracodawcéw, czy tez studentéw
oraz absolwentéw innych szkét wyzszych. Praca moze
by¢ przyczynkiem do rozwazan nad sprawnym kreowa-
niem i efektywnym zarzadzaniem zasobami kapitatu
ludzkiego uczelni.

12.
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Summary: This study is devoted to the creation of the competitive position of the organization, which is a non-public higher
education unit through the use of intangible capital, especially human capital and social capital. The study was based on the
subject literature and authors’ own research among members of the academic community (personnel and students ). The
work presents theoretical aspects of competitiveness, features of contemporary organization in light of the challenges of
global competition, the characteristics of the examined university and its position on the education market. The empirical
part presents the results of the competitiveness of universities in the opinions of personnel and students. Studies show that
a new reality based on the increasing competition to gain students and the extension of the educational services market
forces universities to experience the need to explore new ways to develop and maintain competitiveness. Human capital and

its proper use is a valuable resource and is the basis for achieving competitiveness.

Key words: human capital, intangible capital, education market, the competitiveness of higher education schools
Introduction The new reality, the process of globalization,

Dynamic changes in the environment of modern
organizations make competing organizations become
increasingly similar. In order to stand out they began
searching for new sources of success, which alongside
traditional materialresources (physicaland financial) are
increasingly based on intangible resources. The attention
of both theoreticians and practitioners therefore focuses
on the intangible factors, in particular on human capital
and social capital. Ability to manage these assets is today
becoming a prerequisite for any organization wanting to
survive and compete in the market.

The concept of human capital emphasizes the
key role of men and their powers and everything
they deliver for the organization. In the sphere of
social capital special attention is paid to the trust
and cooperation. Human capital is a key value of the
energy which is needed in order to run the enterprise
and to develop its creativity, social capital through
the synergistic action of actors is the source of new
values. The first is inextricably linked to men, to
their knowledge, experience and the activities taking
place within the organization, while the second one
lies within the organization, the interaction of people
and performance management. The importance of
human capital and social capital is critical for such
organizations as schools which are built on the
knowledge and create new knowledge.

Managing human capitaland social capital canbe an
important factor contributing to the competitiveness
of the organization. Competitiveness can be treated
here as widely as the ability for the survival,
development, and positive feature of distinguishing
oneself in relation to other organizations in the sector.

technological progress, increasing of information
resources, etc. force a new way of looking at the
possessed resources, also within higher education
schools. The purpose of this paper is to present the
organization as an “entity” operating thanks to human
labor, where human capital and social capital are the
»~weapons” to compete in a changing and unpredictable
environment. Particular attention was paid to the
role of human capital in building the competitive
position of an organization that is a non-public higher
education school. Empirical studies were conducted at
the Academy of Humanities in Pultusk.

Purpose and method of research

There is a competitive struggle taking place
between organizations working in certain sectors,
which can be won through an innovative action,
creativity, entrepreneurship, and above all, possessed
,knowledge capital”, which the members of the
organization are in possession of. Increasingly, it is
emphasized that the true value of the organization
lies in the intangible resources such as knowledge
and skills, the ability to cooperate, trust, customer
satisfaction, product innovation, etc. (Rzempata 2007,
p 223). These resources enable better utilization of
material resources and become the foundation of
competitiveness and improvement of competitive
position on the market. Since the time of the
transformation, the higher education market in Poland
has been enhanced with new sectors of education,
including non-public education sector.
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The aim of this study is to determine the
competitiveness of the organization and the factors
shaping it on the example of non-public higher education
facility with particular emphasis on the role of human
capital. Based on the subjectliterature human capital was
presented as a factor of competitiveness of organizations
in the new economic conditions during the period of
increasing uncertainty and risk. In relation to the specific
non-public higher education facilities, the study of human
capital, its structure and use in shaping the competitive
position of the school was conducted.

Empirical studies were conducted using data of
official statisticsand data contained onthe web portals,
data collected in the university administration, and
data collected via a survey of personnel and students.

The authors, through surveys of students and
personnel employees, looked to see how people
perceived human capital, which is important for the
internal and external stakeholders, and what the
policy of the management of the capital was.

The research process consisted of two stages. Its
target was to show the quantitative and qualitative
aspects that are typical of the structure of human
capital of the higher education school. It assumed
recognition of the level of awareness of the members
of the academic community as to the validity of human
capital in the organization of higher education and
the importance of capital in building competitiveness.
Using the completed surveys, observation and
documentation analysis, the identification of
resources, the analysis of the use and development of
human capital in the school and the assessment of the
competitive situation of the schools on the education
market were possible.

The first stage of the study was conducted on
randomly selected sample of employees of the Academy
of Humanities in Pultusk, which included both
administrative personnel and its teachers. Systematic
sampling with a random starting point was applied.
The selected sample consisted of 71 employees.

The second phase of the study was carried out
among students. Its goal was to learn the opinion of
students on the importance of individual attributes of
the school. Systematic sampling with arandom starting
point was applied - a sample was systematically
selected at the k-th student from the list of students.
The available means for sampling were computer files
used by the university administration. Sampling group
were the non-stationary and stationary students of
first and second degree, postgraduate students and
doctoral seminar participants from all faculties who
were respectively ranked according to the alphabet.
A total sampling group consisted of 2,589 students.
Sampling interval, thus the standard distance between
the selected samples equated to 17. 152 people were
involved in the survey.

The survey conducted among higher education
school students and personnel aimed at identifying the
importance of human assets as an essential element of
the potential of the school and defining the , profile” of
intangible capital of the school. The analysis consisted
of the most representative indicators of quantitative
and qualitative character. Selected measures of
human capital refer to its level in the organization,
and illustrate aspects of its development and use.
They allow identifying human capital and obtaining
its quantitative and qualitative picture. Indicators
reflected not only the current state but also the state
which the school can achieve.

The competitiveness of organizations considered
through the prism of intangible capital is a measure
to respond quickly to changing ambient conditions
(Walczak 2010, p 5). It therefore determines the fate
of the organization in the future. Competitiveness is
linked to effective competition to get the buyers, the
buyers who are informed and loyal. The organization
itself in order to meet the competitors’ level must
demonstrate the dynamism and flexibility and
willingness to make changes which will guarantee
improvement in competitiveness.

Comprehensively changing environment is forcing
the organizations to dramatic efforts not only to
the achievement, but above all to maintenance of a
competitive position on global markets (Dziendziora,
Smolarek, 2010, s. 84).Itis advisable that organizations
learn to anticipate the future and accurately analyze
your situation. They must therefore demonstrate
the ability of proper planning appropriate actions,
capable of producing and maintaining the assumed
competitiveness.

Theoretical aspects of competitiveness

In the subject literature, a common definition of
competitiveness was developed. There are various
approaches to determine the sources of competitive
advantage. Competition between market participants
» depending on the industry or sector may take place
on many levels and manifest itself in a variety of
methods and forms of action, as well as have varied
intensity” (Walczak 2010, p 5).

Competitiveness is treated as a determinant of
development. It reflects the potential - resources, skills
and abilities to provide anadvantage over other entities
in the same sector (Walczak 2010, p 5). It specifies the
ability to compete, so the ways and forms of survival in
a competitive environment (Gorynia 2002, p 48). The
notion of ,competitiveness” can therefore determine
the complex nature of an organization which stems
both from its internal attributes, and the ability to
respond to changes in the environment.
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In general approach, it can be concluded that the
competitiveness of an organization is the ability to
smooth achievement of the set goals and objectives using
the instruments chosen to compete. In the opinion of
Stankiewicz, competitivenessis the ability for an efficient,
expedient and economical realization of the objectives
set on the market competition arena (Stankiewicz, 2005,
p 36). Competitiveness can also be seen as the purpose of
the activity (Adamkiewicz-Drwitto 2002, p 57). It is also
defined as a skilful matching up with the rivals on the
local, regional, national or international level.

The term ,,competitiveness” is used to provide mutual
relationships between actors in the industry, including
the analysis of the functioning of the entity in the face of

Table 1. Summary of features defining competitiveness

other operating entities in the same sector. It is the result
of undertaken projects related to the competition for the
consumer. When assessing the level of competitiveness,
we face the problem of choosing the appropriate
reference objects and adopt appropriate criteria and
indicators (Gorynia 2002, p. 49). The competitiveness
of an organization is assessed by comparing the actual
benefits to those who are acquired by competitors.
According to the definition of M] Stankiewicz
competitiveness is a system consisting of four
components: competition potential, competitive
advantage, instruments of competition, as well as the
competitive position (Stankiewicz, 2000, p 79).

Element

Description of the item

competitive-
ness potential

A set of tangible and intangible resources, capabilities and core competencies, which are used by the en-
tity in its activities. They give a chance to build and sustain competitive advantage

competitive Relative category, considered as a result of the effective use of the competitiveness potential of the con-

advantage figuration of the components that give the entity the ability to generate effective instruments of compe-
tition compared with its rivals.

instruments deliberately and consciously used tools and methods of creating client capital and the value of the organ-

of competition | ization

competitive treated as a result obtained by the entity of competition in a particular sector or industry, analyzed against

position the performance of its rivals; it is determined by the effectiveness of the use of instruments of competition.

Source: own study based on W. Walczak, Analiza czynnikéw wptywajqcych na konkurencyjnosé przedsiebiorstw, [w:] ,E-men-
tor” nr 5 (37) SGH, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2010, s. 6.

According to the approach of M] Stankiewicz
competitiveness is presented as a unit-of elements
linked in a cause and effect way, which are influenced
by the environment. Considering the relations between
specified parts of the system, it can be concluded that
the competitiveness potential impacts competitive
advantage. This, in turn, determines the choice of
instruments to compete, which ensure building of the
market value and a stable development.

Considering the conditions of competitiveness, it
is necessary to conduct a comprehensive assessment,
which allows for identification of relevant variables
decisive for competitiveness and develop its
sustainability in the future. Organizations must
take into account many different factors that affect
their operation. It is necessary to take into account
the specific nature of the organization and the
transformations taking place in its environment.

B. Dobiegata-Korona and S. Kasiewicz believe
that competitiveness is the result of the synergistic
interaction of both internal conditions existing in

the organization as well as external factors in the
environment. It can be understood as the ability
to develop, obtain benefits and profits and build
competitive advantage (Dobiegata-Korona, Kasiewicz
2000, s. 89).

The most significant factors affecting the
competitiveness of the organization are a team of
interrelated elements. They should not be seen as
isolated components, but as the weave of related
components which together co-exist. This approach
underlines the synergistic effect of the impact on
competitiveness (Walczak 2010, p 8). It therefore
seems reasonable that organizations have a holistic
approach. This allows you to respond to changing
customer expectations and allows the use of appearing
opportunities in a changing environment.

The competitiveness of an organization can be
considered from the point of view of different schools
of strategic thinking. Table 2 presents the assumptions
of two ways of thinking about the sources of achieving
a certain level of competitiveness.
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Table 2. Approaches to sources of achieving a certain level of competitiveness

approach

positional approach
(industrial organization theory)

resources approach
(resource based view of the firm)

description of
the approach

e [tis based on the analysis of the specifics of the
industry.

e The importance of the environment and its im-
pact on decisions and actions is critical.

e This approach was developed and popularized
in the 80’s of the 20th century M. Porter, who
believed that the basis for gaining competitive
advantage is the ability to better cope with com-
petitive forces than do other market participants.
According to this approach, competitiveness
depends on the intensity of the five competitive

e [tis emphasized that competitive advantage is
the result of the uniqueness of resources including,
among others: knowledge, business organization,
management methods, technology, experience,
brand and patents allowing action to avoid or
reduce competition.

¢ The resulting competitive advantage arises from
the difficulty in obtaining by competitors analo-
gous or similar resources for the success.

¢ In addition to the assessment of key competenc-
es identification of new needs, new products and
technologies that will form the basis for building

forces in the industry.

new core competencies.

Source: A. Mazurkiewicz, P. Fraczek, Kluczowe kompetencje a konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw, [w:] ,Nieréwno$ci spoteczne
a wzrost gospodarczy. Uwarunkowania sprawnego dziatania w przedsiebiorstwie i regionie”, Zeszyt nr 20, Wydawnictwo

UR, Rzeszéw, 2011, s. 92.

Activities, functioning and development of modern
organizations are heavily dependent on external
variables, which they have virtually no control of.
They can only use the approaching opportunities
and to some extent counteract the emerging threats
in the environment. Such external factors such as
the competitiveness of the organization regulations,
political programs, and processes, socio-demographic
and technological trends are particularly important
for higher education schools.

Significant role in shaping the competitiveness is
also played by a group of variables that are difficult
to observe. These include knowledge, political and
business systems or unfair contracts that cause a
specific entity to significantly increase competitive
advantage. Their existence may even distort the
effects of competition. They provide organizations
with an undoubted advantage, even if the given entity
is not characterized by above-average competitive
predispositions.

Internal determinants of competitiveness lie inside
the organization. Internal factors are related to the
actions taken by the entity operating on the market.
They are correlated with the financial condition, its
tangible and intangible resources, adopted business
strategy, the tools used, entrepreneurship, innovation.
It can be concluded thata set of internal determinants of
competitiveness of the organization, is identified with
their key assets and the ability of their skillful use.

The starting point for taking action to ensure
success is to balance the resources. The important
internal determinants of competitiveness, include,
among others: the quality of the products offered,
organizational structure, entrepreneurship and
innovation in management, human capital, efficiency
of implementation of specific development strategies,
the ability to shape consumer behavior, technological

potential, geographical location, property and others.

It is worth mentioning that in the various sectors
and industries, including higher education, there are
various specific conditions that are important for
creating competitiveness and development of the
organization. The strategy of creating competitiveness
which the organization decides to select is determined
by its resources as well as opportunities and threats
observed.

Contemporary organization in the face
of the challenges of global competition

Contemporary organization must meet the many
challenges of globalization, internationalization, and
dissemination of new technologies, economic crisis,
changes in consumer behavior, cultural patterns
changes, deformation, and other demographic
phenomena. Organizations must be ready for changes.
The growing competition, insufficient knowledge and
low level of adapting to the changes would disqualify it
from the market. Underestimating the transformation
results in missing the appearing opportunities, thus it
becomes a real threat.

According to Peter Drucker, “an organization that
perpetuates the current level of vision, performance
and achievements loses adaptive capacity and will
not be able to survive in a changing tomorrow.
Organizations should learn what is new, because the
world is changing in such a way that the knowledge
even from “yesterday” turns out to be outdated. That
what today is regarded as the best, tomorrow may
be suddenly just good enough. Traditional sources of
achieving success in the market become ineffective,
leading to a transformation in the process of attaining
competitiveness.
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Inthereality ofthe traditional economy competitive
position of an organization was determined by
its classical organization resources. In modern
conditions, in addition to the classic resource, it is
important to have an updated knowledge, skills, and
core competencies. To create them-a highly qualified

labor factor is necessary, that is why multiplication
of knowledge, as well as the ability to use it are
becoming one of the biggest challenges currently
facing contemporary organizations (Malara 2006,
p 126). Modern organizations differ therefore from
traditional organizations. (Table 3).

Table 3. Characteristics of modern and traditional forms of organization

Organization features

Modern forms of organization

Traditional forms of organization

dominating role of human and immaterial resources

dominating role of material resources

dispersion of realized tasks and functions

co-relation of realized tasks and functions

increased adaptive ability, Fast reaction to environment changes

limited adjustment abilities

coordination, cooperation, advisory functions

control, supervision

learning on ones mistakes

punishing for mistakes

continuous training for employees, planning trainings

sending employees to training courses

adjusting work procedures to conditions

operating on the basis of fixed, tried procedures

decentralizing management, delegating authorizations

giving orders and control

ability to take risks

restrains on taking any risk, taking only safe actions on
the basis of formal instructions

encouragement for experiments

discouragement of experiments

encouragement for questioning the proper functioning of labour

discouragement for questioning the proper functioning
of labour

encouraging employees to suggest solutions

discouraging employees to suggest solutions

close cooperation between departments, effective information
flow

difficulties in cooperation of different departments, often
lack of effective information flow systems

developed process of sharing knowledge

no awareness of the functioning of the processes of
sharing knowledge

conscious process of managing intellectual capital

no conscious process of managing intellectual capital

organizational culture based on trust, cooperation, co-creation

organizational culture encouraging avoidance of uncer-
tainty

actions adjusted every time to the situation, constant recon-
struction of the outside world and the inside one of the organi-
zation; rejecting stereotypes

actions are structured and stable, holding on to the ste-
reotypes and rejecting contradicting information

unstable power relations

stable, hierarchy based power relations based on emotio-
nal aspects of managerial authority

large autonomy supported by knowledge and professionalism

large dependency of employee on the leader

horizontal, informal communication

vertical, formal communication

Source: A. Sokotowska, Zarzgdzaniem kapitatem intelektualnym w matym przedsiebiorstwie, Polskie Towarzystwo Ekonom-

iczne, Warszawa 2005, s.25-26.

Organizations assign the traditional key role to
material resources. Typical for them is the traditional
organizational structure, and limited adaptability,
formal communication system, extensive control system
and centralization of decision making. Moreover, they
are characterized by the lack of a conscious process of
managing knowledge sharing. This type of organization
operates on the basis of immutable, proven procedures.
It is therefore not flexible and dynamic.

Key attributes of traditional organizations do
not constitute the foundation for the comprehensive
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management of intangible assets. These institutions,
however, with their constant searching for the causes
of success, have become a trigger for the emergence
of new forms of organization. Because on the other
hand, there are the types of organizations that are
trying to consciously manage intangible assets. They
belong to the group of modern models of organization.
The institutions of this kind ascribe a dominant role
to human resources and intangible resources. It’s on
them that they base their activities.
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The common property of these forms of
organization is the blurred character of their
boundaries. They are characterized by the flexibility
of the organizational structure, adopting a form of
combined teams. Characterized by a high degree
of openness to change, adaption to them. They are
oriented to quickly meet the needs of customers.
Model of a modern organization has a tendency to
take risks and tolerate uncertainty. It is important to
recall the intellectual climate of anxiety. There is a
tendency that anything can happen and anything can
be called into question.

A human is in the center as the basis for the
creation of intangible resources. The success of the
organizationisbased onthe work of sound and satisfied
employees who have guaranteed jobs, the possibility
of advancement, respect of the employer and are
contributing to the important decisions. Modifications
require an educated, competent management and
personnel with relevant qualifications. Participants
of modern organization have the permission to
participate in decision-making and reporting thereon
questions. They have to be the initiators of the
introduced improvements, modernization, news.

Contemporary organization should therefore
be a dynamic institution, able to adapt to change,
with properly identified, relevant competence and
resources. In order to meet the challenges of a
competitive market, it must take care of professional
human capital (Kuc, 2003, p 460). In order to achieve
the expected level of competitiveness, the organization
should in a novel way treat and use the resources. It
should be able to use in its operation the knowledge,
talent and abilities of its employees. The challenge is
to create a set of unique skills and resources that can
provide a competitive advantage over rivals.

It is advisable that organizations learn to
anticipate the future and accurately analyze their
situation. They must therefore demonstrate the
ability of proper planning of the appropriate actions,
capable of producing and maintaining the assumed
competitiveness. Due to the progressive changes,
organizations must become a knowledge-based
organizations, and so- learning organizations. The
expansion of the knowledge economy and learning
society makes the possession of knowledge, its
popularization and use, change into key determinant
of the competitiveness of the modern organization.

Higher education schools are specific organizations
operating generally in the public sector and pursuing
educational and scientific objectives defined by the
state. Private universities that were established
after 1989 in Poland pursuing their own economic
objectives, intensified competition in the education
sector and have developed their own strategies and
methods’ tools to compete.

Higher Education school on the education market

As a result of the transformation of the Polish
economy a massive interest in higher education
appeared. There has been a gradual increase in
the number of higher education institutions. It was
primarily the result of allowing the creation of private
universities. Currently. there are 307 private higher
education institutions functioning on the market. One
of them is the Academy of Humanities in Pultusk.

Contemporary higher education schools in Poland,
as well as those around the world, found themselves
in a situation where they have to compete for students
(Herman 2010, p 5). That rivalry refers to both the
most famous and prestigious universities as well
as those acting on a local or regional scale (Herman
2010, p 5). The demographic low and the falling from
year to year number of students forces changes. We
are witnessing the acts of bankruptcy and merges of
schools. This phenomenon may be exacerbated in the
future (Herman 2010, p 5).

Demographic low as well as the opportunity to
study in EU countries, intensify competition for
students in different sections and types of institutions.
Universities are entering a period when they will
accept a smaller number of candidates and will have
to raise the quality of education. The changing socio-
economic reality forces the institutions to seek ways
to gain competitive advantage. They are often looking
for it within the organization which is associated with
the owned intangible capital.

Pultusk Academy of Humanities is a non-state
higher education school which educates students and
develops research activities - research in the field of
humanities. It was created on 14 July 1994 and initially
functioned as a Higher School of Humanities. Founding
body of the school is Akademickie Towarzystwo
Edukacyjno-Naukowe ATENA. Since March 22, 2002,
the school bears the name of Pultusk - eminent
historian, co-founder of the Puttusk Academy and its
long-time lecturer.

During the 18 years of Pultusk school activity it
became partofthelocalandregionallandscape.Itholds
a good place on the map of higher education schools
in Poland, enjoying the recognition and respect. Its
reputation extends to the national and international
scale. Academy has permanently inscribed in the
development of Pultusk and has revived cultural life in
northern Mazovia.

The current structure of the Academy consists
of 7 departments: Administration, Polish Philology,
History, Political Science, Education, Sociology and
the Campus Faculty of Tourism, Hotels and Promotion
of the Environment. The school educates students of
the first and second degree on a full-time and part-
time basis and it possesses postgraduate programs.
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Confirmation of good quality education is seen in the
school having been granted permission to confer the
degree of Doctor of Humanities in history - at the
Faculty of History, as well as in the science of politics - at
the Faculty of Political Sciences. Since December 2012
inclusive, 76 doctoral dissertations were defended in
the Academy.

Within the period of 18 years of its existence the
school has educated about 46 thousand students,
which is twice more than the population of Puttusk1.
Currently, the Academy educates more than 2.3
thousand students and post-graduate students and
about 250 doctoral seminar participants. Every year,
all departments recruit a total of about 1 000 students.

The good name of the Academy has been achieved
both by its academic personnel, administrative
personnel and management. Academic personnel
consist of political scientists, educators, persons
representing legal, historical, sociological and
economic background. Research-didactic society is
created by professors from the University of Warsaw,
scientific institutes of the Polish Academy of Sciences
and other universities.

The school employs teachers with high qualifications,
with a wealth of scientific achievements and academic
teachingexperience. Mostteachers who work here belong
to the unquestionable authorities in their disciplines and
are known and recognized in the scientific community.
The school however is building its own capital of human
resources. The increase in the number of persons with a
doctoral degree and postdoctoral degree creates a solid
foundation for building competitiveness.

Based on the mission, vision and objectives of
the school a strategy of operating intangible assets
was launched. This required taking into account the
economic and financial as well as common and specific
working conditions. The external background is: the
legal system of higher education and other legislative
acts defining the activity of any higher education
school and its personnel, the political-economic
environment and socio-cultural aspects, as well as
evaluation requirements and expectations of the labor
market (Geryk 2010, p 61).

It is recognized that proper and effective use
of available human capital may “have a prominent
impact on improving the competitiveness of the
higher education school” (Geryk 2010, p 50). Properly
motivated employees, who are placed both in the
academic department and the administrative one,
can greatly contribute to the construction and
development of the school.

One of the goals of the academy is to stabilize
the organization and reduce the fluctuation of key
employees, thus keeping the talent in the organization.
Limiting the number of departing employees brings

1 According to GUS: Population in communes according to the status of 31
December 2011 (balance elaborated on the basis of results of NSP of 2011).

a number of benefits, such as reducing the cost of
recruitment and training costs, the maintenance of
good relations between colleagues and students.

The environmental sensitivity of workers towards
various forms of motivation to work effectively,
including tangible and intangible resources is
supported. The Academy has developed a system
which provides an increase in the identification of
persons employed with the organization’s goals and
motivates them to share their knowledge.

Itdeveloped a system of job evaluation thatis based
on knowledge and experience, as well as on the results
of the developed work analysis. It is worth noting that
the activities of the Academy in assessing employees
serve primarily the function of the evaluation, which
evaluates their achievements, but also stimulates their
further development and motivation for intensive
work.

Academy of Humanities consciously builds effective
involvement; it applies the appropriate action shaping
employees’ attitudes. It uses methods and techniques
thatinfluence the activity of the professional personnel
involved in the work and activities of the organization
that affect the final outcome of the organization. The
school has developed an efficient system of incentives,
through the use of proper composition of remuneration
and incentives, which are a kind of “bait”, also for
attracting new employees.

An important element in motivating employees,
particularly among academic personnel, is the range
of applied stimuli assets. One of them seems to be
the participation in school management. Another
important stimulus can be hierarchical promotion,
as a token of appreciation for the contribution in the
developmentofthe Academy. Administrative personnel
generally expect promotion more frequently, which is
treated as an appreciation for the tasks carried out in
the framework of the facility administration.

The Academy, in a properly organized manner,
conducts the process of professional development of
its employees. The school and its leadership realizes
that anyone can learn in a different way, because in
many ways it supports lifelong learning workforce.
The form, nature, scope of improvement is adapted to
the individual characteristics of workers: personality,
their skills, their positions, interests and location in
the organizational structure. The Academy plans the
“career paths” for individual employees-inspiring
developing skills, proposing specific training
opportunities.

The competitiveness of the school
in the opinion of its employees

The empirical study of the human capital and
competitiveness of the school were conducted in
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two groups of stakeholders who are university
employees in the group of employees and in the group
of students. Within the part of the survey devoted to
competitiveness, the employees were asked to identify
the main factors affecting the competitiveness of
the Academy on the market of educational services
(Figure 1).

Competent team of university teachers 100%
University brand 96%
Personnel’s leadership skills 85%

Ability to attract and keep talented students

University’s quality systems — accreditation of fields of study
Efficient functioning of University’s administration (dean’s offices etc.)
Cooperation with other domestic and international universities
Efficient functioning of marketing division

Didactic offer

Many talented students

University’s organisational-publishing activity

Personnel’s participation in conferences, seminars

Conducted researches

Didactic infrastructure

Relations with local environment (self-governments, employers)
Location

Figure 1. Factors affecting the competitiveness of the
Academy of the Humanities on the market of educational
services from the perspective of employees

Source: own study based on conducted surveys

All  respondents indicated that the factor
determining the success of the school’s academic
strength is its competent, well-trained academic
personnel, which can transmit their knowledge to
students. The ability to attract and retain talented
faculty is also important. It turns out that the school
best promotes the names of recognized personalities
and scientificauthorities. According to the respondents
the brand image of the school is also important and
positive. According to the study, an important role in
the functioning of higher education school is played by
appropriate leadership.

The majority of respondents assess the skills
of managers in leadership, entrepreneurship and
management as an important factor contributing
to remaining on the market of academic education.
Attention is paid to the relevant visionary leadership
and efficiency of internal processes.

The results confirm that an important
distinguishing feature of the university is the type of
its powers to confer degrees and accredited quality
systemsanddirectionsinpossessionoftheinstitutions.
This is the result of skill and labor employed.
Subsequently, respondents pointed to the personnel of
the university administration, creating the framework
for conducting the organization of studies. Employees
also highlighted the cooperation with other national
and foreign universities. Location was the least likely
of the factors affecting the competitiveness of the
Academy on the market of educational services, as
well as working with the local environment, didactic
infrastructure and scientific research.

The results of the study confirm the role of
intangible capital in the creation of competitive
advantages of higher education. Low rank of scientific
research in shaping the competitiveness of the school
stems from, as confirmed by responses to a further
question, the weaknesses of the research conducted
within the school. The high reputation of the teaching
personnel is rather due to research conducted by
professors at universities they come from and not
those conducted in the AH in Pultusk.

In the next part of the survey, respondents were
asked: “Could Academy of Humanities increase its
attractiveness in the market of educational services in
the coming years?”, Over 90% of respondents answered
in the affirmative. Later in the survey, respondents
were asked to indicate up to three areas and factors,
where such improvements could be made. (Figure 2)

Intensification of researches

Internationalisation of the university

Development of teachers and personnel

Obtaining further powers to award academic degrees
Improvement of the ability to attract and keep talented students
Improvement of brand recognition

Students’ participation in academic and cultural life
Improvement of relations with graduates

Attractive educational offers

Cooperation with local environment (for example with local authorities)
Improvement of relations with university’s students
Improvement of university's internal management procedures
Organisational efficiency of dean’s offices

University's standards of premises

Figure 2. Factors which, according to employees, can
increase the competitiveness of the Academy of Humanities
in the coming years

Source: Own calculations on the basis of surveys.

Research suggests that in order to increase the
competitiveness of academic education, it is necessary
to further development human capital. The most
important factors, according to the respondents,
therefore included: the intensification of their own
research (91%), which involves, among others,
obtaining research grants. It is important for there to
be strong research teams. It is also key for the school
to undergo internationalization, and thus develop
educational and scientific cooperation with foreign
countries.

The Academy should take care not only about
the quality of education, but also about the quality
of research. The majority of the respondents
(between 76-67%) considered that it is necessary
for the school to develop policy of the academic
personnel development and administrative personnel
development. So this confirms the need to continue
investing in the development of human capital. It is
important to continue policies to attract and retain
talented academic personnel and to obtain further
powers to award degrees. Least of respondents drew
attention to the location base of the school, dean’s
offices’ organizational efficiency and streamlining
internal management procedures.
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In the subsequent question, respondents were
asked to indicate the most important features of
academic personnel that are beneficial to the school.

Extensive subject-matter knowledge of lecturers 96%

Significant number of lecturers’ academic achevements 87%
High level of didactic skills of lecturers 81%

High level of lecturers’ job satisfaction

Distinguished personalities among lecturers, social activists

Creative, active lecturers, who enliven student life

Lecturers, who apply for grants for the university

High percentage of foreign lecturers

Lecturers from remote regions of Poland
(more than 200 km from the university)

Figure 3. Most important, according to employees,
characteristics of academic teachers employed at the
Academy of the Humanities

Source: own study based on conducted surveys

The following were most frequently cited:
substantive knowledge, scientific achievements
and teaching skills of teachers. Subsequently, the
respondents drew attention to the high level of
satisfaction with the work of teachers, which translates
to “quality” of duties and a unique personality among
the lecturers who as experts participate in public
forums. It turns out that the school is best promoted
and attracts most new candidates by the names of
recognized personalities.

More than half of the respondents also highlighted
the creativity and activity of lecturers who enliven
student life. Least of respondents drew attention
to the participation of lecturers from abroad and
their place of residence. This is not good news, since
basing the organization development exclusively on
the local intellectual resources, does not facilitate its
innovation.

In the next part of the study an attempt was made to
determine and identify the specific actions taken by the
school, related to the management of human capital that
contributes to the competitiveness (Figure 4). Human
capital management policy applies to faculty and
personnel of the school administration. Respondents
indicating the action taken by the school indicated that
the management of it recognizes that market success
lies in good management of intangible assets and the
management of knowledge of its workers.

On the basis of the opinion of the respondents,
one can say that the school carries out the process of
the creation of human capital. The Academy takes up
measures conducive to runits hidden resources, draws
attention to strengthening their values and creates the
right conditions for their development. Actions taken
by the school are conducive to the best possible use of
its potential intangible assets.

(systematic circulation of documents, university’s bulletins, e-mail)

Promotion of unofficial personnel meetings

B ) 100%
(organising picnics, trips etc.)

Presentation of university’s issues to the personnel 100%

Organising internal trainings based on personnel’s knowledge

Resolving personnel’s conflicts

Utilisation of working teams of employees
from departaments of different ranks

Experienced employee care system
for the development of careers of lower-ranked employyes

Personnel education system which educates by practising work
in different departaments, and in different positions

Financial incentives, non financial compensations

Individual career paths, trainings, courses

Figure 4. Activities related to the human capital management
undertaken by the Academy of Humanities
Source: own study based on surveys conducted

The management of Academy of the Humanities
draws attention to the importance of employees who
are depositories of valuable knowledge. The Academy
has developed a structure conducive to the learning
process and the improvement and sharing of their
knowledge and experience between members of the
school. The vast majority of respondents pointed to
the organization by the Academy of internal training
based on the knowledge of other employees.

The Puttusk school supports working together and
creates the conditions to enable teamwork. It is trying
to create task groups in which there is abrasion of
different views and visions, common experiences. It
uses teams of personnel working at differentlevels and
departments. As the research indicates, the academy
recognizes the role of teamwork in the creation of
knowledge, uniqueness and innovation.

The school has created an atmosphere conducive to
creativity and innovation, enabling experimentation
and learning from mistakes. Over 70% of respondents
indicated the opportunity to gain knowledge and
experience through practice in different departments
and in different positions. The Academy also
applies support system conducted by experienced
personnel who look after the development of lower-
level employees. In addition, the school encourages
creativity, stimulates ingenuity.

It creates individual career paths, development
paths, proposes training courses, while trying to
resolve labor disputes. It promotes integration,
informal meetings, through, inter alia, organizing
joint trips for the employees. The academy uses
financial incentives to participate in the learning
process. Almost 70% of respondents declare non-wage
compensation.

Apart from that, all respondents indicate that
the school is taking action to familiarize employees
with the current affairs of the school. The Academy
has created an internal system of informing the
employees. For this purpose, the system workflow
between different organizational units publishes
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corporate newsletters, uses e-mail and the Internet.
Current informing of employees has an impact
on employees’ identification with the school and
increases their integration and effort associated with
the implementation of a common goal.

Formulation of visions of university’s development

University's support as part of
enhancement of qualifications

Participation in external trainings

Organising conferences

Employees are motivated to increase
thier professional activity

Systematic and complex
assessment of employees

Recognition of employees’ problems

Atmosphere, which encourages employees
to share with their suggestions, directions, improvements

Communication between particular departments

Managers’ abilities such as leadership,
entrepreneurship, manangement

University’s structure and procedures

W Wymaga natychmiastowej poprawy M Zle Nie mam zdania ™ Dobrze M Zdecydowanie dobrze

Figure 5. Evaluating the effectiveness of the Academy of
Humanities by employees in specific areas
Source: own study based on conducted surveys

Academy of Humanities has developed a model
of management of intangible assets, which provides
increased awareness and identification of employees
with the goals of the school and motivates them to
share knowledge. The school uses a variety of methods
and has taken various measures to support the use
and further development of human capital.

In order to monitor the status of human asset, the
management systematically and comprehensively
assesses colleagues (78% of respondents assess the
activity as “definitely good”, 20% as “good”, and 2%
as “bad”). On this basis, the best administrators,
scientists and educators are rewarded. Principles
for the assessment of employees are transparent and
clearly defined (81% of respondents rate them as
“definitely good” and 19% as “good”) and are made
available to all persons employed.

The vast majority of respondents believe that the
school applies appropriate methods and techniques
to influence economic activity employed. They focus
on sharing knowledge and experience to strengthen
involvement in the work and activities of the Academy,
therefore, supporting the development of the school.
73% of respondents believe that employees are
motivated to increase economic activity “definitely
good”, 26% believe that it is “good.” Only 1% of
respondents assess the methods and techniques of
motivation as “bad.”

The school is trying to support its personnel
in upgrading skills. 53% of respondents assess
the support of the school in the context of skills as
“definitely good”, 38% as “good”, and 9% as “bad.”
Perhaps this is related to too high costs of training and
needs to take into account the financial situation of

the school. In the opinion of 56% of the respondents
efficiency of the school in organizing the conference
was described as “definitely good” and employee
participation in external training was rated by 49% of
respondents as “definitely good”.

According to the respondents the school introduced
the effective communication between different
organizational units (82% rate communication as
“definitely good”, 17% as “good”, only 1% is assessed
as “bad”). Such an assessment among employees
promotes low level of stress, eases in decision-making
and reduces work conflicts.

The respondents positively evaluated the efficiency
of the school in recognition of the problems of workers
(78% of respondents rate this area as “definitely
good”, 21% as “good”, 1% as “bad”). It turns out that
the Academy seeks to stimulate creativity, ingenuity,
entrepreneurship and support of the solutions
proposed by the personnel. The results confirm that
an atmosphere is conducive to submitting ideas, tips,
suggestions (89% of respondents rate this area as
“definitely good” and 11% as “good”).

Perhaps this is the result of informal conversations
with employees. Transfer of knowledge between
management and workers, counseling and personal
consultations is typical. This is conducive to
maintaining good relations between colleagues and
students.

It is worth noting that the atmosphere is due to
proper leadership. These are the essential elements
of intangible school capital. The question “How do
you assess personnel management skills in leadership,
entrepreneurship and management?” 81%  of
respondents replied “definitely good”, 18% “good” and
1% “bad”. It turns out that the relevant competences of
the executives which are an important part of “Map of
intangible assets” of the school.

The leaders of the school according to most
respondents proved to be the creators of teamwork,
reveal the potential of employees, form the appropriate
superior-subordinate relationships. Leadership skills
in a particular way motivate employees to appropriate
action and achieving goals.

Moreover,89% ofrespondentsrated the formulation
of a vision and strategy for the development of the
school by the management as “definitely good”, 11%
as “good.” There were no answers indicating “bad” or
“needs immediate improvement.” The structures and
procedures of the school has been rated by 83% of
respondents as “definitely good”, 13% “good” and 4%
“bad.”

Based on the results it can be concluded that the
schoolistryingto consciously build its competitiveness
based on the human factor, taking action that creates
the appropriate attitudes and behaviors of employees.
Most of these activities have been assessed by the
respondents as “definitely good.” The desire of the
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Academy of Humanities and its leadership is that
each employee feels like an important element in the
creative process of education, and that they are aware
thatthey are involved in the education of young people.

The study shows that 92% of surveyed employees
feel work satisfaction, and 87% reported personal
involvement in the activities of the school. Employees
have a very good knowledge of the school mission
and strategy, its operation and development. The vast
majority (71%) of employees stated that the work at
the academy meets their needs, while only 59% of
employees indicate that they are satisfied with the
level of wages. Based on research conducted among
community of the employees it can be concluded that
individuals feel a sense of belonging and loyalty to the
school.

Competitiveness and human capital from
the perspective of the academy students

Surveys of students served to assess the
significance of individual features of the school and
intangible capital held mainly for the competitiveness
of the school. Students were asked about the reasons
for choosing this particular facility.

Respondents were asked to indicate up to three
reasons that contributed to them taking up studies.
Figure 6 shows factors indicated by respondents
determining the choice of the Pultusk Academy as a
place of studies.

Quality of diploma

University brand

Level of education

Offered fields of study

Competence and experience of personnel
Opinion of friends and relatives
Enabling students to undergo...
Atmosphere of studying, student life
University’s inventory

Possibility of involving students...
Academic conferences...

Common and facilitated access to...
Distance from the place of residence

90%
87%
83%
81%
76%

Figure 6. Factors which impacted the students in their
choice of Pultusk Academy of Humanities
Source: own study based on conducted surveys

The main criterion for school selection was the
quality of the school academic diploma. Surveyed
persons were accompanied by an understanding of
whatisthe marketvalue ofadiploma. Theyassociated it
with the chance of good and well-paid job. For students
what’s important is the scope of the knowledge, skills
and competencies that they will be able to acquire. As
a result they may become more attractive to future
employers.

The survey results confirm that among the factors
determining the choice of college, an important place is
occupied by factors related to human capital which the
school is in possession of. Academy of Humanities was
considered an academic center that educates at a high
level, and also a school which employs a competent
and experienced personnel. Institution of higher
education is thus best promoted by the lecturers who
are authorities and personalities.

One of the criteria for the election of school is the
opinion of friends and relatives. Percentage of people
who were impacted by the opinion of others was at
the level of 68%. The basis of this opinion is formed by
professional personnel employees, conducting classes
at a high level, and ensuring the proper atmosphere.
Competitiveness is a reflection of proper competition
for customers who are linked and loyal customers
recommending it to others.

The aspect of marketing as a result of school choice
should notbe overlooked. Candidates for college, decide
on choosing a place to study very often on the basis
of the brand strength of the particular school. They
draw attention to the prestige and reputation of the
college. Also the “content” of the brand is important,
so are the people employed in it. The information
regarding the owned resources and the “advantages”
over competitors is also important. This is confirmed
by the place occupied by the school in the rankings
and information about the successes of personnel as
well as the obtained authorizations to award degrees.
(Figure 6)

University brand
Competent team of academic teachers

Ability to attract and keep talented lecturers

ion of the university

(dean’s offices etc.)

University’s quality systems

— accreditation of fields of study
Cooperation with other domestic
and international universities

functioning

University's power to award academic degrees
Didactic offer

Personnel’s leadership and entrepreneurship skills
Many talented students

Efficiently functioning marketing division

Didactic infrastructure

University’s organisational-publishing activity

Personnel’s participation in conferences,
seminars, trainig courses

Conducted researches

Relations with the local environment
(self-governments, employers)

Location

Figure 7. Factors affecting the competitiveness of the
Academy of the Humanities on the market of educational
services from the perspective of students

Source: own study based on conducted surveys

As the answers to the subsequent questions,
students indicated that a significant differentiator of
schools on the market is their brand recognition and
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positive image of the school (Figure 7). The research
results confirm that students highly value a competent,
well-educated personnel of teachers. The professional
personnel provides a high level of teaching.

Students also drew attention to the ability of schools
to attract and retain talented lecturers. It turned out
that for students, school’s business card is within the
personality and authority of its teachers. Subsequently,
the students pointed to the dean’s organizational
efficiency in the provided to them service. They also
drew attention to the obtained accreditations of
faculties and cooperation with other universities.

Few students drew attention to such factors as the
location as a factor of the competitiveness of schools and
relations with the local environment - government and
employers. Respondents were asked, “Is the Academy of
Humanities able to increase its attractiveness in the coming
years?”. Most students (89%) answered in the affirmative
and pointed to factors that can improve competitiveness.
Then, the respondents were asked to indicate the factors
through which such improvement could occur.

Attractive educational offers
Internationalisation of the university

Intensification of researches

Improvement of brand recognition
(for example by more efficient promotion)

Increasing the ability to attract and keep talented lecturers
Students’ participation in academic and cultural life
Development of teachers and administraion workers
Improvement of relation with university’s graduates
Obtainment of further powers to award academic degrees

Improvement of relations with university’s students
Cooperation with the local environment
(for example with local authorities, employers)

1t of internal
procedures of the university

Organisational efficiency of dean’s offices

University’s standards of premises

Figure 8. Factors which, according to students, can enhance
the competitiveness of the Academy of Humanities in the
coming years

Source: own study based on conducted surveys

Respondents drew attention to the preparation
of an attractive, wide and individualized educational
offer, which could attract more talented students. The
knowledge about customers and the creativity of the
university in launching new specialties is therefore
important. Among other important factors to increase
the attractiveness of college students most frequently
mentioned: the internationalization of the school and
the intensification of scientific research.

It is therefore necessary to develop cooperation
with other universities through joint scientific
conferences, research, publications, exchange of
personnel. The school should take care of the quality
of education and quality of research.

Respondents also highlighted the increasing
recognition of the school through effective promotion,
and thus improvement of the performance of the school

marketing department. All this will allow the school
to attract new students and to stay in business of
academic education. Only 4% of respondents pointed
to the location base of the academy as an important
factor of competitiveness.

Students participating in the conducted research
undertook to assess the requirements of the scientific
personnel. They concluded that the employed teachers
can be assessed highly because of their qualifications,
scientific achievements and academic teaching
experience (Figure 9).

High level of didactic skills of lecturers

91%

Extensive subject-matter knowledge of lecturers 88%

78%

Creative, active lecturers, who enliven student life
Significant number of lecturers’ academic achevements

High level of lecturers’ job satisfaction

Distinguished personalities among
lecturers, social activists

Lecturers, who apply for grants for the university

High percentage of foreign lecturers

Lecturers from remote regions of Poland
(more than 200 km from the university)

Figure 9. Most important, students,

according to
characteristics of academic teachers employed at the
Academy of the Humanities

Source: own study based on conducted surveys

Among the most important distinguishing features
of academic teachers decisive for the success of
the school, the respondents most often mentioned:
teaching skills, substantive knowledge and scientific
achievements of teachers.

Respondents also drew attention to the creativity
and activity of academic staff who enliven student
life, as well as to their unique personality among the
teachers who often participate in public forums. Least
students drew attention to the place of residence of the
lecturers and the percentage of foreign lecturers.

In the subsequent question, respondents were
asked to assess the efficiency of the school in particular
areas. Chart 10 shows the results of the study.

University’s structure and procedures
University's administration workers’ support
85%
Univerity’s infrastructure’s support

Academic teachers’ support

University’s management’s support

B Wymaga natychmiastowej poprawy
uZle
= Nie mam zdania

® Dobrze
m Zdecydowanie dobrze

Figure 10. Evaluation of the effectiveness of the Academy of
Humanities by students in specific areas
Source: own study based on conducted surveys
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The respondents positively assess the operation
and organization of the school in distinguished
areas. Students gave the best reviews in terms of
their support, to employees of the academy and its
administration (85% responded ,definitely good”,
12% responded ,good”) and academic body (71%
responded ,definitely good”, 23% responded ,well” ).

Subsequently, the students positively evaluated
the structure and procedures of the school (65%
responded ,definitely good”, 27% responded ,well”),
and support from management of the Academy (56%
responded , definitely good”, 28% responded ,good”).
The area which needs immediate improvement,
according to 4% of the students, is the infrastructure
of the academy.

Students’ opinions indicate that Puttusk
Academy cares about the high level of service and
comprehensive support to students through actions
of administrative personnel, academic teachers and
school management. It creates favorable structures
and systems that will facilitate the learning process of
students. The Academy is focused on the students. Its
activity has focused on the identification, anticipation
and satisfaction of their needs.

Conclusions

The new socio-economic reality, based on the
intensifying competition for students and the
globalization of markets, educational services, forces
universities to feel the need to explore new ways to
develop and maintain competitiveness. Only those
colleges which quickly take the appropriate action to
meet the universal competition can count on achieving
success and prosperity.

Universities need to respond to changes and
transformations taking place in the external
environment. The competitiveness of the organization is
derived from the ability to use a variety of factors in the
process of acquiring loyal customers and creating value.
Human capital and its proper use is the most valuable
resource and the basis for achieving the targets.

This paper presents the ,philosophy” of building
competitiveness of academic organizations, on the
example of the Academy of Humanities in Pultusk,
with particular emphasis on human capital and its
management. Research conducted among personnel
and students was used to identify human capital of the
school, which is identified primarily to be its academic
personnel, their knowledge, skills and experience.

The research results confirmed the awareness
of members of the school community, both of the
personnel and students, as to the substance of
human capital and its importance in enhancing
competitiveness and achieving measurable benefits
by the school.

The obtained results allow for concluding that the
strength and competitiveness of the higher education
school operating on the academic education market
depends on many factors, of which the most important
are: identification with the school, committed,
stable, well-educated and experienced teachers and
administrative personnel, the existence of strong
research teams and the high quality of education.

It turns out that higher education school is best
promoted by the best names of recognized personalities
who are its best business card. It is important, when
there are communicative, media aware lecturers
recognized as experts and authorities in many fields of
science, culture, and social and economic activity among
its senior teachers. An important role in maintaining on
the educational services market is played by a relevant,
visionary leadership, entrepreneurship and efficient
management and marketing.

The potential and possibilities of the school
development on the educational services market are
determined also by the type of its authorizations to award
degrees and obtained by an institution accreditations
for conducting various faculties. An important factor
determining the competitiveness of any higher education
school is also in its links with other universities, both
domestic and foreign, which allow for the development of
educational and scientific cooperation and promote the
internationalization of studies and research.

The conducted study shows that the tested school
manages the resources of human capital to achieve the
necessary level of competitiveness in a satisfactory
degree. Accumulated resources of knowledge updated
and maintained, effective communication and lasting
personal relationships within the academic community
and links with leading academic centers support the
school development. The management method applied
in the school and treating it as a learning organization
is also critical.

The research results show that the academic
community feels a sense of belonging and loyalty to
the school. The Academy has developed a model of
organizational culture that ensures the identification
of employees with the organization’s goals and
motivations to share knowledge with others.
Employees forming academic personnel and university
administrative personnel feel responsible for the
development of the school.

The school makes the creation of future values
dependent on the process of creation and human capital
management,creationofefficiencyandskillsofemployees.
For all the researched groups, both community workers
and the environment students, intangible resources are
becoming increasingly important. It is recognized that
the basis for success must be present in the development
of their human resources human and efficiency of the
administrative structure.

-31-



Economic and Regional Studies, 3 (VI) 2013

Competitiveness of the organization...

Attention must also be paid to the development of
own scientific research, increasing internationalization
of schools and collaboration with other higher
education schools. The school should lead a rational
marketing, effectively communicate the advantages
possessed and successes achieved by the scientific staff
and administrative personnel, as candidates for studies
when making their choice of place to study are very
often guided by the power of the brand of a given school.

It should be noted that the considerations that
have been presented above do not fully encompass the
complexity of this issue. They can provide a starting
point for further in-depth analysis. For example,
complementary to the work presented in the research
approach may be to examine the views of employers, or
the students and graduates of other higher education
schools. The hereby work can be a contribution to the
debate on creating efficient and effective management
ofhuman capital resources of higher education schools.
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