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W LATACH 2002-2008

Sylwester Kozak

Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

ie: Celem badania jest analiza zmian w strukturze produktéw ubezpieczeniowych i kanatéw ich sprzedazy wla-
tach 2002-2008 w Polsce w kontek$cie przemian dokonujacych sie w sektorach ubezpieczen w innych krajach UE. Do badan
wykorzystano dane z Komisji Nadzoru Finansowego, Polskiej Izby Ubezpieczen i Europejskiego Stowarzyszenia Ubezpie-
czycieli CEA. Wyniki wskazuja, ze zaktady istotnie zmienity strukture produktowa. Czesciej oferowaty ubezpieczenia na
zycie jako instrument inwestycji oszczednosci, a takze zmniejszyty udziat ubezpieczen komunikacyjnych na korzy$¢ ubez-
pieczen majatkowych i finansowych. Zmiana struktury produktowej wymagata reorganizacji struktury dystrybucji. Wzro-
sta sprzedaz przez placéwki bankowe, a jednocze$nie spadta sprzedaz w placowkach wtasnych oraz przez sie¢ agentéw
i brokeréw. Taka tendencja przybliza strukture dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych w Polsce do struktury wyste-
pujacej w Austrii, Belgii, Francji i Wtoszech, tj. w krajach o systemach finansowych zorientowanych bankowo.

Stowa kluczowe: ubezpieczenia, kanaty dystrybucji, integracja europejska

Wstep

W latach 2002-2008 struktura kanatéw sprzedazy
produktéow ubezpieczeniowych podlegata istotnym
zmianom w Polsce i w innych krajach Unii Europej-
skiej. Skala zmian jest jednak w obu przypadkach
istotnie zréznicowana. Sektor ubezpieczen w Polsce
musiat nadrabia¢ zalegtosci jakie przez wiele lat na-
rosty w stosunku do sektoréw ubezpieczen w wy-
soko rozwinietych krajach UE. Spowodowato to, ze
w poczatkowych latach zaktady ubezpieczen dazyty
do wypelnienia wymogéw technicznych i organiza-
cyjnych, jakie stawiaty regulacje obowigzujace w sek-
torze ubezpieczen Unii Europejskiej. Ponadto na dzia-
talno$¢ i wyniki sektora istotny wptyw wywierato
zwiekszone w tym czasie zaangazowanie kapitatowe
zagranicznych ubezpieczycieli i wzrost udziatu rynko-
wego kontrolowanych przez nich zaktadéw.

Z kolei organizacja sektora ubezpieczen w krajach
UE-15 nie ulegta wiekszym zmianom. Zaréwno zakres
produktéw, jak i sposdb ich dystrybucji utrzymywa-
ty sie w tym okresie w ustalonym ksztatcie. Zaktady
ubezpieczen wykorzystywaty utatwienia jakie niosty
za sobg regutly jednolitego europejskiego systemu fi-
nansowego i zasady jednego paszportu dla instytu-
cji ubezpieczeniowych, ustanowione na poczatku lat
1990. Kolejnym czynnikiem stymulujacym rozwdj
sektora ubezpieczen bylo wprowadzenie wspdlnej
waluty euro w 1999 r. Ubezpieczyciele w wiekszosci
krajow kontynuowali dotychczasowe kierunki rozwo-
ju, m.in. produktéw ubezpieczeniowych na zycie, czy
ubezpieczen komunikacyjnych, ubezpieczen wypadko-
wych i chorobowych. Podobnie, niewielkim zmianom

podlegata struktura kanatéow sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych w krajach EU-15. Zaktady gtow-
nie rozwijaty sprzedaz w systemie bancassurance, za
posrednictwem agentdéw i brokeréw, a w mniejszym
stopniu poprzez wtasne placéwki.

Celem artykutu jest zaprezentowanie zmian struk-
tury kanatéow sprzedazy produktéw ubezpieczenio-
wych jakie miaty miejsce w polskim sektorze ubez-
pieczen oraz poréwnanie ich do odpowiednich zmian
zachodzacych w krajach Unii Europejskiej w latach
2002-2008. Dla potrzeb analizy wykorzystano dane
finansowe nt. polskich zaktadéw ubezpieczen pub-
likowanych przez Komisje Nadzoru Finansowego
(KNF) i Polska Izbe Ubezpieczen (PIU) oraz danych
z Europejskiego Stowarzyszenia Ubezpieczycieli
(CEA). Uzyskane wyniki wskazuja, Ze wraz ze wzro-
stem znaczenia w sektorze $rednich zaktadow, gtow-
nie z wiekszosciowym kapitatem zagranicznym, ob-
nizata sie koncentracja rynku i poprawiaty warunki
konkurencji. W strukturze kanatéw sprzedazy pro-
duktéw ubezpieczeniowych coraz wieksza role pet-
nit system bancassurance, ktéry jeszcze na poczatku
analizowanego okresu byt niemal nieobecny w Polsce,
natomiast w krajach UE byt jednym z podstawowych
kanatéw dystrybucji ubezpieczen na zycie. W przy-
padku ubezpieczen nie na zycie model bancassurance
istotnie zwiekszyt swe znaczenie w systemie sprzeda-
7y, stajac sie istotnym, cho¢ nie podstawowym kana-
tem dystrybucji. Sprzedaz polis ubezpieczeniowych za
posrednictwem agentéw indywidualnych i instytucjo-
nalnych oraz w placéwkach zaktadéw pozostaty nadal
waznymi kanatami dystrybucji produktéw ubezpie-
czeniowych.
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Takie kierunki zmian w organizacji systemu sprze-
dazy w polskim sektorze ubezpieczen przyblizaja go
do standardéw stosowanych przez czes$¢ krajow UE
opierajacych sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych
gtownie na sieci placéwek bankowych oraz agentéw
i brokeréw ubezpieczeniowych, a w znacznie mniej-
szym stopniu na sprzedazy wtasnej. Krajami stosu-
jacymi tego rodzaju rozwigzania s3: Austria, Belgia,
Francja i Wlochy. Nalezy jednocze$nie zauwazy¢, ze
kraje te posiadaja systemy finansowe zorientowane
bankowo (NBP 2004). Krajem, w ktérym organizacja
kanatéw sprzedazy ubezpieczen zasadniczo sie rézni
od systemu stosowanego w 2008 r. w Polsce jest Wiel-
ka Brytania. W systemie brytyjskim sprzedaz produk-
tow ubezpieczeniowych skoncentrowana jest gtéwnie
w sieci agentéw i brokeréw. Takie zréznicowanie sy-
stemu dystrybucji moze réwniez wynikaé¢, m.in. z mo-
delu sytemu finansowego wystepujacego w tym Kkraju,
ktory jest zorientowany na rynki finansowe.

Pozostata cze$¢ artykutu zorganizowana jest w na-
stepujacy sposob. Pierwszy rozdziatl przedstawia stan
sektora ubezpieczen oraz panujaca w nim organizacje
sprzedazy w Polsce i w UE. Kolejny analizuje struktu-
re kanatéw sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych
na zycie i nie na zycie, a nastepny skale wykorzystania
podstawowych kanatéw dystrybucji w Polsce i w UE.
Catos¢ podsumowano we wnioskach.

Sytuacja sektora ubezpieczen w Polsce
i Unii Europejskiej

Funkcjonowanie sektora ubezpieczeniowego w Pol-
sce w okresie poprzedzajacym wejscie do Unii Europej-
skiej charakteryzowato sie harmonizacjg i dostosowa-
niem modelu panujacego w krajach EU-15. W procesie

tymistotnarole odegraty zagraniczne instytucje ubez-
pieczeniowe, ktére systematycznie zwiekszaty swoje
zaangazowanie w Polsce. Wyeliminowanie ograniczen
w transferze kapitatu inwestycyjnego zwiekszyto
mozliwo$ci inwestycyjne i stato sie jedng z przyczyn
wzrostu udziatu inwestoréw zagranicznych w kapita-
tach podstawowych zaktadéw ubezpieczen. Realizo-
wano to zaréwno przez dofinansowanie dotychczas
kontrolowanych zaktadéw, jak tez przejmowano nowe.
Otwarcie rynku wigzato sie réwniez ze wzrostem pre-
sji konkurencyjnej, ktéra pochodzita juz nie tylko ze
strony krajowych konkurentéw, ale réwniez ze strony
podmiotéw zagranicznych. Motywowato to instytucje
ubezpieczeniowe w Polsce do przebudowy oferty pro-
duktowej, rozszerzenia asortymentu i zmiany metod
sprzedazy.

Kolejnym czynnikiem istotnie wptywajacym na
stan sektora ubezpieczen w Polsce byta rosnaca war-
tos¢ produktu krajowego brutto (PKB). Poczawszy
od II potowy 2003 r. systematycznie sie on podnosit,
a wraz z nim warto$¢ Srednich ptac. Czynniki te oka-
zaty sie stymulatorami wzrostu popytu, zaréwno na
ubezpieczenia na zycie i nie na zycie. Szczegélnie od-
nosito sie to do sektora ubezpieczen zyciowych. Czes¢
gospodarstw domowych ulokowato w polisach na
zycie swe rosngce oszczedno$ci. Szczeg6lne nasile-
nie inwestycji w polisy na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatlowym miato miejsce wlatach 2006-
2007, tj. w okresie silnych wzrostéw cen papieréw
warto$ciowych notowanych na gietdzie. W efekcie
warto$¢ przypisu w dziale I wzrosta blisko czterokrot-
nie w latach 2002 - 2008 (rys. 1). Natomiast w przy-
padku wzrostu przypisu w sektorze ubezpieczen nie
na zycie jedna z wazniejszych przyczyn byta poprawa
wynikéw przedsiebiorstw sektora realnego i wzrost
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Rysunek 1. Wartos¢ sktadki przypisanej brutto w dziale ubezpieczen na zycie (Dziat 1) i nie na zycie (Dziat II) w Polsce i w Unii Europejskiej

(UE-27) w relacji do PKB (lewy panel) i per capita (prawy panel)

Figure 1. The value of gross written premiums in life (Division I) and non-life (Division II) insurance in Poland and the European Union (EU-

27) in relation to GDP (left panel) and per capita (right panel)
Zrédto: CEA, KNF
Source: CEA, PFSA
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importu samochodéw w pierwszych latach integracji
Polski z UE.

Zestawienie wynikow sektora ubezpieczen w Pol-
sce oraz Srednich wartosci dla wszystkich krajow Unii
Europejskiej pozwala stwierdzi¢, Ze najsilniejszy roz-
woj dokonat sie w dziale ubezpieczen na zycie. W 2002
r. stopien penetracji, tj. relacja sktadki do PKB, byt
w Polsce czterokrotnie nizszy od $redniej dla UE. Z ko-
lei w 2008 r. byt on juz tylko mniejszy o 50% (rys. 1).
Swiadczy to o duzym potencjale wzrostu zgromadzo-
nym w sektorze ubezpieczeniowym oraz zdolnosci
do podnoszenia dochodowosci dziatania zaktaddow.
Poprawa relacji stopnia penetracji $wiadczy réwniez
o poprawie efektywnosci kanatéw sprzedazy stoso-
wanych w polskim sektorze.

Waznym czynnikiem rozwoju sektora ubezpieczen
byta konsolidacja, ktéra w latach 2002-2008 miata
miejsce zaré6wno w Polsce, jak i w UE. W szczegélnosci
odnosita sie do matych podmiotéw. W efekcie liczba
zaktadow zmniejszyta sie, odpowiednio, o 3,4% w UE
i 8,7% w Polsce. Zmiany te miaty istotne znaczenie dla
koncentracji rynku ubezpieczen. Jeszcze pod koniec
lat 1990. cechg charakterystyczng sektora ubezpie-
czen w Polsce i innych panistwach Europy Srodkowo
-Wschodniej byta ich silna koncentracja. Dane euro-
pejskiego stowarzyszenia CEA wskazuja, Ze w krajach
naszego regionu jeszcze w Il potowie lat 1990. pie¢
najwiekszych zaktadéw ubezpieczen skupiato ponad
90% sktadki, zar6wno w sektorze ubezpieczen na zy-
cie, jak i nie na zycie (CEA 2008).

W przypadku rozwoju grupy Srednich zaktadéw,
zwiekszone zagraniczne inwestycje kapitatowe przy-
czynity sie do wzrostu ich udziatu w rynku, skutko-
wato to obnizeniem sie poziomu koncentracji sektora

i poprawa warunkéw konkurencji. Jednym z moty-
woéw zwiekszonego zaangazowania zachodnioeuro-
pejskiego kapitatu w polskich zaktadach byta lepsza
perspektywa uzyskania wysokich stép zwrotu z inwe-
stycji, znacznie wyzszych niz w ich panstwach macie-
rzystych.

[stotne przemiany strukturalne zachodzace w sek-
torze staty sie podstawg do wypracowania optymal-
nej struktury produktéw ubezpieczeniowych oraz ka-
natéw ich sprzedazy. W przeobrazeniach tych polscy
ubezpieczyciele kierowalisie wiedzg i do§wiadczeniem
swoich spotek-matek. Kanatem dystrybucji szczeg6l-
nie rozpropagowanym w tym okresie staty sie placow-
ki bankowe. Innym efektem transferu know-how ze
spotek-matek do polskich zaktadéw byto zwiekszenie
wyKkorzystania w sprzedazy nowoczesnych technolo-
gii umozliwiajacych bezposrednia sprzedaz polis przy
uzyciu Internetu i telefonu (KNUIFE 2005).

Bardziej tagodny przebieg miaty zmiany struktury
produktowej i struktury kanatéw sprzedazy w sekto-
rze ubezpieczen w krajach UE-15 w latach 2002-2008.
Dane stowarzyszenia ubezpieczycieli CEA wskazuja,
ze w sektorze ubezpieczen na zycie dominowaty po-
lisy ubezpieczen na zycie, stanowigc dla gospodarstw
domowych bezpieczny instrument inwestycji oszczed-
nosci. Z kolei w sektorze ubezpieczen nie na zycie naj-
wieksza czes$¢ rynku stanowity trzy rodzaje ubezpie-
czen, tj. komunikacyjne, zdrowotne i wypadkowe oraz
majatkowe. Ich taczny udziat w rynku wynosit okoto
80%, przy czym poszczegoOlne rodzaje kontrolowaty
odpowiednio, 30%, 30% i 20% rynku.

Z kolei procesy konsolidacyjne majace miejsce
w europejskim sektorze ubezpieczen zwiekszyty kon-
centracje sektora, zaréwno na zycie, jak i nie na zy-
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Rysunek 2. Wartosci wskaznikow koncentracji CR5 i CR15 w Polsce i Unii Europejskiej (UE-27) w dziale ubezpieczen na zycie (lewy panel)

i dziale ubezpieczen nie na Zycie (prawy panel)

Figure 2. The values of concentration ratios CR5 and CR15 in Poland and the European Union (EU-27) in the life insurance sector (left pa-

nel) and non-life insurance section (right panel)
Zrodto: CEA, KNF
Source: CEA, PFSA
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cie. W efekcie zmniejszyta sie liczba zaktadéw z 4.918
w 2000 r. do 4.797 w 2007 r. Jednoczes$nie wzrosta
z 760 w 2000 r. do 1.033 w 2007 r. liczba oddziatéow
dziatajacych w wielu krajach UE na zasadzie jednego
paszportu (CEA 2010).

Procesy konsolidacyjne w Polsce miaty specyficz-
ny charakter. Z jednej strony zmniejszata sie liczba
zaktadoéw, podczas gdy w tym samym czasie obnizat
sie stopien koncentracji rynku. Taka sytuacja wnikata,
m.in. z faktu, Ze konsolidacji podlegaty gtéwnie mniej-
sze podmioty, tworzgce w efekcie duza grupe Sredniej
wielkos$ci zaktadéw. Jednoczesnie odbieraty one stop-
niowo udziat w rynku najwiekszych zaktadéw, PZU
i PZU Zycie. W 2000 r. zaktady na zycie zajmujace pod
wzgledem wielkos$ci zgromadzonej sktadki pozycje od
6 do 15 posiadaty 5-cioprocentowy udziat w rynku
(rys. 2), natomiast w 2008 r. juz 28%. W dziale ubez-
pieczen nie na zycie $rednie podmioty notowaty przy-
rosty udziatu w rynku, cho¢ juz nie tak duze. W tym
samym okresie zaktady o pozycji od 6 do 15 kontro-
lowaty odpowiednio, 15% (2000 r.) i 21% (2008 r.)
rynku. Pomimo tak istotnych przemian w strukturze
rynku, sektor ubezpieczen w Polsce pozostawatl nadal
bardziej skoncentrowany niz w UE. Wskazniki kon-
centracji CR5 dla ubezpieczen na Zycie i nie na zycie
w UE byty o okoto 15 punktéw procentowych nizsze
niz w Polsce.

Zmiany w poziomie koncentracji rynku ubezpiecze-
niowego w Polsce nie wigzaty sie ze zmiang struktury
oferowanych przez zaktady produktéw. Szczegélnie
sektor ubezpieczen nie na zycie zostat zdominowany
przez jeden rodzaj ubezpieczen, tj. ubezpieczenia ko-
munikacyjne. Ich sze$¢dziesiecioprocentowy udziat
w rynku utrzymat sie przez caty okres lat 2002-2008,
podczas gdy srednia w UE spadta w tym samym cza-
sie z okoto 36% do 30% (rys. 3). Niewielkie zmiany
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zaszty w innych rodzajach ubezpieczen. Tylko o okoto
2 punkty procentowe wzroést udziat ubezpieczen wy-
padkowych i chorobowych i o tyle samo zmniejszyt sie
udziat ubezpieczen majatkowych.

Odmienna sytuacja miata miejsce w przypadku
rynku ubezpieczeniowego w UE. Struktura produk-
towa w dziale ubezpieczen nie na zycie byta bardzo
silnie zdywersyfikowana. Ponad 80% rynku kontrolo-
waty trzy grupy ubezpieczen o zbliZzonych udziatach,
tj. ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe (31%),
ubezpieczenia komunikacyjne (30%) i ubezpieczenia
majatkowe (20%). W kolejnych latach mozna zatem
oczekiwa¢ silniejszego spadku udzialu ubezpieczen
komunikacyjnych w polskim sektorze ubezpieczen na
korzys$¢ ubezpieczen wypadkowych i chorobowych
oraz ubezpieczen finansowych i odpowiedzialnosci
cywilne;j.

Struktura kanaléw sprzedazy produktéow
ubezpieczeniowych w Polsce i w UE

Transformacja sektora ubezpieczen w Polsce pro-
wadzita w duzej mierze do reorganizacji systemu
dystrybucji. Znaczne przyrosty przypisu w dziale
ubezpieczen na zycie wymagaly nowych, bardziej
efektywnych form dystrybucji polis. Fakt upowszech-
nienia sie polis na zycie jako form oszczedzania przy-
czynit sie do przesuniecia sprzedazy tego rodzaju po-
lis z placowek wtasnych zaktadéw do sieci placéwek
bankowych. Z kolei idea ubezpieczen nie na Zycie,
zwigzanych w wiekszosci z ryzykiem w transporcie
samochodowym, sprawiata, ze ich dystrybucja zajmo-
wali sie gtéwnie agenci i brokerzy, a takze pracownicy
zaktad6éw ubezpieczen (rys. 4).

Zestawienie warto$ci udzialéw sprzedazy witasnej
zaktadow dla réznych krajéw UE pozwala stwierdzic,
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Rysunek 3. Struktura sektora ubezpieczen nie na zycie w Polsce (lewy panel) i Unii Europejskiej (UE-27) (prawy panel)
Figure 3. The structure of the non-life insurance sector in Poland (left panel) and the European Union (EU-27) (right panel)

Zrédto: CEA, KNF
Source: CEA, PFSA
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Rysunek 4. Wielkos¢ udziatu sprzedazy ubezpieczen przez wtasne placéwki zaktadéw w Polsce

iwybranych krajach UE

Figure 4. The share of insurance sales through its own facilities in Poland and in selected EU countries

Zrédto: CEA, KNF
Source: CEA, PFSA

ze Polska nalezy do grupy krajow, ktére w znaczacy
sposob wykorzystuja placowki zaktadow w dystry-
bucji produktéw ubezpieczeniowych. Wielkos¢ tego
udziatu w Polsce ma jednak silng tendencje spad-
kowa. Odmienna sytuacja panuje w sektorze ubez-
pieczeniowym w Holandii, gdzie w trakcie ostatniej
dekady ta forma dystrybucji osiggneta poziom 41%
udziatu w rynku. Wynikato to, m.in. ze zwiekszenia
skali sprzedazy ubezpieczen nie na zycie, w tym silnie

wzrastajacych w tym okresie ubezpieczen wypadko-
wych i chorobowych. Podobny do Polski poziom wy-
korzystania palcéwek wtasnych w dystrybucji zanoto-
wano w catym analizowanym okresie w takich krajach
jak Austria, Francja i Belgia. W tych krajach, podobnie
jak w Polsce te forme sprzedazy wykorzystywano
w wiekszosci w dziale ubezpieczen nie na zycie.

Z kolei Wielka Brytania jest krajem zdecydowanie
odchodzacym od tej formy sprzedazy. Notowany w la-
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Rysunek 5. Wielkos¢ udziatu sprzedazy ubezpieczen przez agentéw i brokeréw w Polsce

iwybranych krajach UE

Figure 5. The share of insurance sales by agents and brokers in Poland and in selected EU countries

Zrédto: CEA, PIU
Source: CEA, PFSA

Uwaga: Dla Polski dla 2001 r. uzyto danych za 2002 r.

Note: For Poland for 2001 data of 2002 were applied
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tach 2002-2008 spadek udziatu rynkowego sprzedazy
przez placéwki wtasne o 13 punktéw procentowych
do poziomu 11% w 2008 r. odnosit sie gtéwnie dziatu
ubezpieczen nie na zycie. W Polsce wyrazne obnize-
nie sie udziatu tej formy sprzedaz wynikato gtéwnie
ze zmniejszenia sprzedazy w placowkach zaktadéw
ubezpieczen na zycie (spadek o blisko 20 pp.) oraz
w mniejszym stopniu ubezpieczen nie na zycie (spadek
0 6 pp.).

Jednym z wazniejszych kanatéw dystrybucji pro-
duktéw ubezpieczeniowych pozostaje nadal sprzedaz
przez agentéw i brokeréw. Ten kanat dystrybucji byt
bardzo silnie wykorzystywany w Wielkiej Brytanii
(rys. 5). Udziat sprzedazy za posSrednictwem agentéw
i brokerow w 2008 r. wynosit odpowiednio, 96% i 62%
dla ubezpieczen na zycie i nie na zycie. Taka charak-
terystyka rynku brytyjskiego moze mie¢ swe uza-
sadnienie w rynkowej orientacji tamtejszego systemu
finansowego oraz mniejszej roli bankéw w gromadze-
niu oszczednosci gospodarstw domowych.

Innymi krajami o znaczacej roli tego kanatu dystry-
bucji ubezpieczen sa Stowenia, Wtochy i Belgia. Zblizo-
na wielko$¢ sprzedazy przez agentéw miata réwniez
miejsce w Polsce. Jednak w tym wypadku sprzedaz po-
przez agentow i brokeréw dotyczyta gtéwnie ubezpie-
czen nie na zycie. Taki profil sprzedazy pogtebiat sie
stosunkowo silnie w latach 2002-2008. Udziat sprze-
dazy za posrednictwem agentéw i brokeréw spadt
w tym czasie o 27 punktéw procentowych do poziomu
30% w dziale ubezpieczen na zycie, natomiast wzrost
0 5 punktéw procentowych, do 73% w dziale ubezpie-
czen nie na zycie.

Dystrybucja ubezpieczen w placéwkach bankéw
i innych instytucji finansowych dotyczyta przede
wszystkim produktéow zyciowych. Cho¢ we Francji,
Wtoszech i Austrii ta forma sprzedazy dominowata
w dystrybucji wszystkich produktéw ubezpieczenio-
wych (rys. 6). Ogélny wzrost zainteresowania syste-
mem bancassurance wynika, m.in. ze zmiany organi-
zacji sprzedazy produktéw bankowych. Banki oferuja
swoje podstawowe produkty, tj. kredyty, czy rachunki
bankowe w formie pakietéw réznych produktéw fi-
nansowych, w tym przede wszystkim ubezpieczenio-
wych.

Banki w wielu wypadkach wykorzystuja sprzedaz
produktéw ubezpieczeniowych po promocyjnej cenie
jako metode pozyskania klienta, przy jednoczesnym
uzyskaniu dodatkowych dochodéw ze sprzedazy wig-
zanej innych produktéw. Taka forma sprzedazy miata
w latach 2002-2008 w polskim sektorze finansowym
bardzo silng tendencje wzrostowa. W duzej mierze
zwigzane byto to z produktami z dziatu ubezpieczen
na zycie, gdzie wzrost udziatu sprzedazy poprzez ban-
ki wyniést 44 punkty procentowe osiggajac poziom
45% w 2008 r. W tym samym roku tylko 2% sktadki
w dziale ubezpieczen nie na zycie pozyskano za po-
Srednictwem bankéw i instytucji finansowych.

WhniosKi

Polski sektor ubezpieczen przeszedt silng transfor-
macje w latach 2002-2008. W pierwszym okresie za-
ktady ubezpieczen koncentrowaty sie na dostosowa-
niu poziomu technologicznego i organizacyjnego do
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Rysunek 6. Wielkos¢ udziatu sprzedazy ubezpieczen w systemie bancassurance w Polsce

i wybranych krajach UE

Figure 6. The share of insurance sales in the system of bancassurance in Poland and in selected EU countries

Zrédto: CEA, PIU
Source: CEA, PFSA

Uwaga: Dla Polski dla 2001 r. uzyto danych za 2002 r.

Note: For Poland for 2001 data of 2002 were applied
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wymogéw regulacyjnych stawianych przez UE. Wraz
z wej$ciem do UE zwiekszyto sie zaangaZowanie kapi-
tatowe zagranicznych instytucji ubezpieczeniowych,
co wiazato sie ze wzrostem udziatu zaktadéw o kapi-
tale zagranicznym w sektorze. W tym czasie obnizyta
sie ré6wniez koncentracja rynku ubezpieczeniowego.

Zmiany majgce miejsce w sektorze ubezpieczen
w Polsce doprowadzily do dywersyfikacji kanatéw
dystrybucji, dzieki ograniczeniu sprzedazy poprzez
placéwki wtasne oraz sie¢ agentéw i brokeréw i jedno-
czesnemu zwiekszeniu udziatu systemu bancassuran-
ce.

Dystrybucja produktéw ubezpieczeniowych ulegta
istotnej specjalizacji. Sprzedaz produktéow dziatu II
prowadzona jest w wiekszosci przez placowki wtasne
oraz sie¢ agentéw i broker6éw, natomiast system ban-
cassurance dominuje w sprzedazy ubezpieczen dziatu
L.

Struktura kanatéw sprzedazy produktéw ubezpie-
czeniowych w Polsce w wielu aspektach przyblizyta
sie do struktury wystepujacej w takich krajach jak
Austria, Belgia, Francja i Wtochy, gdzie istotna role
petni sprzedaz w systemie bancassurance. Podobnie
jak w Polsce, systemy finansowe w tych krajach sg zo-
rientowane bankowo, co moze stwarza¢ dogodne wa-
runki do taczenia sprzedazy produktéw bankowych
i ubezpieczeniowych, gtéwnie z dziatu ubezpieczen na
zycie.
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CHANGES IN THE STRUCTURE OF PRODUCTS AND SALES CHANNELS
IN THE INSURANCE SECTOR IN POLAND AND IN THE EUROPEAN UNION
IN YEARS 2002-2008

Sylwester Kozak

Warsaw University of Life Sciences

Summary: The goal of the analysis is to examine the changes in the structure of insurance products and channels of their
distribution in Poland in the years 2002-2008 in the context of the changes taking place in insurance sectors in other EU
countries. The research is based on the data on insurance companies obtained from the Polish Financial Authorities, the Po-
lish Chamber of Insurance and the European Federation of Insurers and Reinsurers CEA. The results indicate that insurance
companies changed their product structure, inter alia by offering more life insurance as an investment vehicle for household
savings, as well as by reducing the share of motor insurance and increasing that of financial and property insurance. Insu-
rers transformed the distribution structure: they significantly increased sales through the banking network and reduced
sales through their own facilities and insurance agents and brokers. This trend brings the distribution structure of the
Polish insurance sector closer to the structure of insurance sectors in Austria, Belgium, France and Italy, i.e. countries with

bank-oriented financial systems.
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